Myrian Veras Baptista 


À investigação em 4 
Serviço Social 


A INVESTIGAÇÃO 
EM SERVIÇO SOCIAL 


MYRIAN VERAS BAPTISTA 


A INVESTIGAÇÃO 
EM SERVIÇO SOCIAL 


2006 


2006, Myrian Veras Baptista 


Conse! 


Dilsea Adeodata Bonetti 
Odária Battini 
Silvin Lo 


Revisão 
Maria Luiza Favret 


Editoração 
Eduardo Seji 


Capa 
Lácio Kume 
Fow 


Helena Veras Baptista 


is de Catalogação na Publie 
rusileira do Livro, SP. Be 


Serviso soca Investigação L Filo, Sé 


Erro cpnssta? 


Índices para catálogo sistemático: 


o a servo seia - Bem-estar 


3 Serviço social: Prätica iive 
ementas social 301.88 


Vekas EDITORA 
Telefass ( 


veraseditora.com br 
veraseditoradrterra com be 


entro Por 
digação em Histótia e T 


epilus ain pt 


Prefácio da edição portuguesa ...esaiems 


Anotações da autora em relação à edição brasileira ... 


A INVESTIGAÇÃO NA PRÁTICA PROFISSIONAL 


A característica interventiva retira da investi 


ação à sua 


cientificidade? ....... sanea ' 
O que particulariza a investigação na prática profissio 
cal doassistente social? E A E EE 


O ESTRUTURALISMO GENÉTICO DE LUCIEN 
GOLDMANN EO ESTUDO DA PRÁTICA PROFIS- 
SIONAL.. 


A investigação histórica no serviço soci 


blema complexo .... 


Riscos decorrentes dessa complexidade... 


Requisitos para o avanço na discussão sobre a constru- 


trução do conhecimento em serviço social 


11 


35 


A PESQUISA-EM-AÇÃO-DA-INTERVENÇÃO PRO. 


FISSIONAL.... RR 

A relação entre a pesquisa-em-ação-da-intervenção ACIO DA EDIÇÃO PORTUGUES 

profissional e a teoria... ren VÊ 

A pesquisa-em-ação-da-intervenção profissional como 

um projeto coletivo .... mes TO 

A processualidade da pesquisa-em-ação-da intervenção 

profissional: as aproximações sucessivas no objeto . 83 
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A primeira aproximação: a estruturação da equipe ..... 86 ca científica construida e legitimada, desde as primeiras dé- 

Ag sucesivas nproximações! é desenrolar da pesquisa- cadas do século XX, nos países em que a institucionalização 

np e p y 91 do trabalho sacial/serviço social se fez no espaço acadêmi- 
co das universidades e, mais recentemente, com o desenvol 
vimento de processos de pós-graduação em serviço social, 
noutros contextos, Mas não se infira que a investigação em 

ções realizadas e Es nu 96 


serviço social apenas se inscreve em processos de investiga- 
ção acadêmica 

Coube-me a responsabilidade de, em poucas linhas, 
apresentar o trabalho da prestigiada cientista brasileira, pro- 
fessora doutora Myrian Veras Baptista, o que se torna difi- 
cil pela sua profundidade e fecundidade. Esta autora abor- 
da, precisamente, o tema da investigação em serviço social a 
partir da prática profissional, quotidiana, concreta, que se 
constitui em objeto de investigação. Para tal, elabora cate- 
gorias analíticas, que permitem simultaneamente equacio- 
nar a investigação e analisar a intervenção profissional, 
como um produto humano, um processo dialético, continuo 
de (reconstrução, inserida num contexto sócio-histórico e 
cultural, produto das relações sociais concretas existentes 
em cada sociedade e do patrimônio de conhecimentos, sabe- 
res e práticas construídos pela categoria profissional, em ar- 
ticulação ativa e critica com a realidade social 
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Desde os anos 80, a autora tem vindo a aprofundar de 
forma inovadora o estruturalismo genético de Lucien 
Goldmann à investigação em serviço social, ao nível da prá- 
tica profissional e da investigação em história do serviço so- 
cial, sendo visíveis os resultados na produção de conheci- 
mentos eem projetos de investigação acadêmica que tomam 
essa abordagem como um dos referenciais, no Brasil, em 
outros países da América Latina e Portugal. As respostas 
que dá às perguntas que formula — “se a característica 
interventiva retira da investigação a sua cientificidade” e “o 
que particulariza a investigação na prática profissional do 
assistente social” — conduzem-na a uma reflexão epistemo- 
lógica sobre essa questão central, atravessando a trajetória e 
a situação atual do serviço social, fazendo uma interlocução 
com pensadores, autores das ciências sociais e do serviço so- 
cial, sobre concepções de investigação ci 
ção na sociedade. 

Paraa autora, a investigação em serviço social tem como 
horizonte a compreensão e a explicação do real, e constitui 
se num meio de resposta aos desafios que se colocam histo- 


ntífica e a interven: 


ricamente, A sua trajetória profissional e acadêmica é reve- 

ladora dessa postura, tendo sabido enfrentar de forma 
empenhada e criativa sucessivos desafios que a sociedade, 
em contextos de regimes ditatoriais ou democráticos, tem 
colocado ao serviço social, desde os anos 60 — como sejam 
as práticas associadas ao planejamento e desenvolvimento 
comunitário e a sua reflexão crítica com o planejamento es- 
tratégico; o questionamento da separação do conhecer e do 
intervir, a neutralidade e a aparente homogeneidade do se 
viço social e o movimento de reconceptualização do serviço 
social latino-americano, contribuindo para a afirmação da 
dimensão política, crítica e plural da profissão; a formação 
pós-graduada em serviço social; o desenvolvimento da in- 
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vestigação e da produção de conhecimentos em serviço so- 


cial; o aliar o saber, o estudo, a investigação, às práticas pro- 
fissionais, instituindo um processo para a sua renovação, 
para uma intervenção qualificada, mais consequente e criti- 
ca na sociedade, que a presente publicação é disso exemplo. 
O Centro Português de Investigação em História e Tra 
balho Social (i 


temo maior prazer em divulgar o tra- 
balho dessa assistente social, professora e investigadora, 
cujas propostas de investigação, associadas ao estruturalis- 
mo genético, se fazem sentir em Portugal desde o 1 Curso de 
Mestrado em Serviço Social (1987), lecionando a disciplina 
História e Tendências Teóricas do Serviço Social, e a orienta- 
ção de mestrandos e doutorandos, potencializando uma 
aproximação à construção do conhecimento do serviço so- 
cial português, da sua gênese aos anos 80; a produção de vá 
rios trabalhos no âmbito do pós-graduação em Serviço So- 
cial e a criação do Núcleo de Investigação em História do 
Serviço Social Português, precursor do CPNTTS: 

Como as respostas dadas pela profissão nas várias con 
junturas sócio-históricas traduzem simultaneamente um ato 
individual e social associado ao grupo a que se pertence, não 
podemos deixar de mencionar a trajetória que a categoria 
profissional dos ass 


ae 


tentes sociais brasileiros e latino-ame- 
ricanos tem feito nos últimos trinta anos com a instituciona- 
lização do pós-graduação em Serviço Social — cursos de 
mestrado e doutoramento — e com ela a pluralidade teórica 
e política, uma maior visibilidade na sociedade, na investi- 
gação e na produção de conhecimentos nessa área. 

No caso de Portugal, os avanços que desde finais dos 
80 e 90 se tem feito levam a que a investigação no ser- 
al deixe de ser um mero des i 
ários os indicadores da sua inserção na formação de licen 
ciados e 


sobretudo nas cursos de mestrado e doutoramento 
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erviço Social, a produ 
ção de várias in 


ão de conhecimentos, a publica- 
a realização de eventos sobi 
vestigação ou para apresentação dos seus resultado: 
ção de várias organizações com preocupações de a: 
reflexão e a investigação, e o Cpnrrs — Unidade de Inves 
Ligação & Desenvolvimento, apoiado pela Fundação para a 
Ciência e a Tecnologia, insere-nos noutro panorama do ser- 
viço social português, Mas muito há que fa: 

Numa altura em que continuamos empenhados em 


ein 


tigaçã 


acria- 
ociar a 


er e caminhar. 


afirmar e consolidar a investigação em serviço social como 


domínio cientifico e a tendência da qualificação acadêmica 
e crítica do serviço social portugués, este livro constitui um 
significativo e valioso contributo, quer como matriz do pen- 
mento e teoria crítica no serviço social, quer como referen- 


cial para o aliar da investigação às práticas profiss 
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A INVESTIGAÇÃO 
NA PRÁTICA 


PROFISSIONAL 


A CARACTERÍSTICA INTERVENTIVA RETIRA 
DA INVESTIGAÇÃO A SUA CIENTIFICIDAD) 


O que se pretende trazer ao debate, ao abordar essa pri- 
meira questão, é não apenas a idéia do lugar e da importân 
cia da investigação na prática do serviço social, no âmbito do 
exercício da profissão, mas também a da legitimidade dessa 
investigação como objeto de reflexão científica, uma vez que 
ela permite realizar, ao mesmo tempo, uma crítica de supe- 
jo dos conhecimentos já 
mentos que apontem novos caminhos e condições que per- 
mitam aos assistentes sociais responder, sem perda de sua 
coerência teórico/prática, às exigências pragmáticas de sua 
ação profissional 

Ao se tomar como ponto de partida que a investigação é 
um estudo sistemático em busca de conhecimentos e respos- 
tas em relação a determinado objeto com o fim de incorporá 
lo, de maneira comunicável e comprovável, a um corpo de 
conhecimentos de que se dispõe em dada área de reflexão, 
e estudo sistemático expressa uma concepção determina- 
da do que seja essa área, do sentido e do lugar que ela ocupa 
no amplo contexto dos conhecimentos. 


tentes e elaborar conheci 


e: 
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TE ee E a A A 
É ciedade teve sua primeira explicita- 
ão no contexto norte-americano. John Dewey, na década de 
10, desenvolveu um conceito de investigação científica na 
área da educação no qual se tornam evidentes e integradas 
suas exigências pragmáticas. Para Dewey (cfr. Esteves, 
1986), “a investigação é a transformação controlada ou dire. 
ta de uma situação determinada, nas suas distinções e rela- 
ções constitutivas, a ponto de converter os elementos da si- 
fuação originária em um todo unificado”, O primeiro passo 
paraa ‘transformação’ de dada situação seria reconhecer que 
ela é ‘indeterminada’, Essa ‘indeterminação’ configuraria a 
‘situação-problema’ a ser investigada, tendo em vista uma 
solução tal que'apontasse para uma situação nova, relativa- 
mente mais determinada. Nesse processo, as hipóteses 
corresponderiam ao “projeto de solução! para o problema 
identificado na situação social real, o qual representaria uma 
das “possibilidades alternativas” de ação sobre a situação, no 
hamado jogados possíveis! : 

Na proposta de Dewey, a investigação se faz em dois ni- 
veis: "no dos “fins alternativos’, que constituiriam a solução 
pensada, eno das 'operações a realizar”, tendo em vista o al- 
cance daqueles fins. Nessas “operações a realizar’ estão di- 
retamente envolvidas atividades associadas |-..|. Qualquer 


hipótese relativa a um fim social deve abarcar, como parte 
de si, uma associação organizada entre os que devem exe- 
cutar as operações que ela formula e dirige” (Dewey. 1938. 
11). Essa proposta não recusava as práticas que vi 
nham sendo experimentadas, mas procurava, por um lado, 
retomar e se apropriar do que à análise crítica apontava 


como válido e, por outro, construir novas propostas tendo 
em vista dar ao novo conjunto construído a consistência de 
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Da mesma maneira que a educação, o serviço socii 
configura uma intervenção sobre as questões que decorrem 
das relações sociais, portanto, a pesquisa científica que rea- 
liza tem por objetivo reunir conhecimentos relativos a essas 
questões, como elas se expressam, como vão se construim 
do na história, e também relacionados aos modos de agir 
sobre elas, 

Esse tipo de pesquisa científica, voltada para uma ação 
sobrea realidade, tem suas exigências próprias relativamente 
alógica, à epistemologia e às técnicas. Nesse sentido, à me- 
dida que um profissional assume como postulado para a sua 
intervenção a associação fundamental entre prática e teoria, 
vê-se desafiado a construir um caminho científico para a in- 
vestigação da sua ação no processo mesmo da intervenção. 

Considerando que esse processo deve passar, necessa- 
riamente, por uma prática objetiva de pesquisa e que o co- 

nhecimento buscado deve merecer validação em termos de 
cientificidade, para o encaminhamento desta discussão pro 
curamos conhecer os principais pontos de convergência ou 
de polêmica que emergem dentre os pensadores que pro 
curam analisar de forma científica a intervenção na vida 
social, com o propósito de transformá-la e de estabel 
sua metodole 

Herpin (1973) faz uma comparação entre a investig 
sociológica norte-americana, produzida no ‘século’ (socie- 
dade profana), respondendo às solicitações do mercado, e a 
investigação sociológica européia, produzida no convento” 
Qugar de contemplação), dentro das velhas instituições uni- 

sitárias, disputando lugar com os velhos ideólogos. No 
dizer de Herpin, esses dois pólas mantêm a tensão do exer- 
cicio da investigação — o exercício tecnocrático e o radical 
no entanto, ambos, por insuficientes ou perversos, não 
sondem aos desafios de um saber sobre a sociedade, ou 
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esgotando-se na sua reflexão coma um simples conheci- 
mento, ou reduzindo os problemas sociais a meros proble- 
mas técnicos, excluindo os sujeitos históricos. Os pensado- 
res que encontramos, cujas idéias são explicitadas a seguir, 
se situam, em diferentes distâncias, entre esses dois pólos 
estabelecidos por Herpin. 
Nas décadas de 50 e 60, os trabalhadores sociais estavam 
empenhados em situar a pesquisa tendo por base uma divi- 
ão entre a investigação básica e a investigação aplicada ou 
operacional, incluindo nesta última a pesquisa de conversão 
dos conhecimentos das ciências sociais à prática profi 
No início da década de 50, Gordon (1951) começa a re- 
fletir sobre a possibilidade de pesquisa básica em serviço 
social, Algum tempo depois, Greenwood (1957) propõe que 
igação em serviço social se faça sob a perspectiva de 
duas categorias principais: básica e operacional 
Para esse último autor, em serviço social, quando a in- 
vestigação se propõe ampliar a base de conhecimentos da 
profissão sobre questões de aplicação menos imediata, pod 


ser considerada, com as devidas reservas, investigação bå 


zação assumiria caráter mais geral, enquan 

to a pesquisa operacional se dirigiria a situações particula- 
Tes e concretas e seria voltada para tomadas de decisões mais 
imediatas da ação profissional. A definição do ponto em que 
termina a investigação básica e inícia igação ope- 
racional seria decorrente do tipo de informação que incor- 
pora. Nesse sentido, a informação seria assumida como 
a trama sobre a qual o conhecimento se construiria toman- 
do como referência as teorias para compreender e explicar 
os fatos. 

Macdonald (in Polansky, 1966: 15-23) situa a função da 
investigação do trabalhador social na contribuição que traz 
ao desenvolvimento de um corpo sólido de conhecimentos 
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que sirva às suas metas e aos seus meios, expandindo, aper- 
feiçoando e tornando mais científico o saber que constitui a 
base da sua prática: “o conhecimento buscado pela investi 
«ação é um conhecimento 'novo", uma adição ao que já se 
tem”, Afirma que o objetivo desse tipo de investigação não 
é apenas o conhecimento que leva a entender o objeto, mas 
aquele que possibilita nele intervir de forma mais compe- 
tente. Dessa maneira, conclui, difere da investigação básica 
na motivação e na ênfase, devendo denominar-se investiga- 
ção aplicada, 

Dando continuidade a essa reflexão, Holtz (1966: 24-5) 
pondera que o fim da pesquisa básica “é a descrição do 
mundo em si, ou a acumulação de conhecimentos para sua 
melhor compreensão, sem consideração alguma pela aplica. 
ção prática de seus resultados”. A pesquisa é aplicada ou 
operacional quando tem fins utilitários e contribui para à 
solução de problemas práticos. Considera que a investigação 
em serviço social, via de regra, se enquadra na característica 
de pesquisa aplicada, uma vez que responde a problema 
práticos e se realiza com o fim de obter conhecimentos úteis 
a sua intervenção, No entanto, retomando Greenwood, a 
autora afirma que, “segundo o grau de generalizações a que 
se prestem os problemas investigados ou os conhecimentos 
conseguidos, e segundo a maior ou menor aplicação prática 
de seus resultados, deve-se reconhecer que também a inves- 
tigação em serviço social [....] pode ser básica ou operativa 
(op, cit.: 25). Para Holtz, não se pode fazer uma separação 
absoluta entre essas abordagens da pesquisa; essa dicotomia 
tem apenas valor relativo, uma vez que a investigação em 


Vera Rosa Holta (1966: 15) lembra que, "ho entanto, ás vezes não se oblém 

realmente novos conhecimentos, mas sim novas evidências para dat validade 

às obtidas anteriormente, o que igualmente é um objetivo legitimo da 
ão cientifica, chamada então investigação de réplica! 
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serviço social constitui uma estrutura orgânica na qual sem- 


pre existem, em maior ou menor grau, as características de 
ambas as abordagens 


Na perspectiva des 


es profissionais, a construção do 
saber científico se realiza pela acumulação e organização de 
conhecimentos reunidos as longo de muito tempo. Para 
eles, a informação operada pelo assistente social no cotidia- 
no de seu trabalho, no contato permanente como real, pode 


ir além do seu caráter de uso imediato, caso seja submetida 
a um processo de sis 


r ematização, a um esquema classifica- 
tório que lhe possibilite tornar-se base para estudos de 
associações e correlações importantes para a pradução do 
conhecimento. Mas, se essa informação permanecer desco- 
nectada, será efetivamente, como hem afirma Macdonald 
(op. cit.: 26), um 'conhecimento inerte” 


À autora menciona também a existência de pesquisas 
secundárias, localizadas por Philip Klein, com fins de “con- 
versão! e incorporação do conhecimento das ciências sociais 
(op. cit: 58-61) para a prática do profissional”. Na formu 

lação da relação ciência/prática profissional, percebe que 


“diferentes corpos de teorias podem exigir distintas cl 


i orp asses 
de conversão”. Em seu nível mais baixo, a tarefa se resume 
a ultrapassar a “barreira da comunicação” e fazer 


'a inver- 
são necessária para entender a linguagem da ciência parti- 
cular e aplicar suas proposições adequadamente”, Nesse 
sentido, o desafio estaria em realizar estudos e análises cle 
teorias construidas pelas ciências sociais para convert; 


de modo que viabilizem a construção de uma teoria da prá- 


tica do serviço social, Com esses estudos e essas análise: 


ema, Ladrière.n dadëcadade70, ressalta o papel positivo 
: lia, et focndodado gecticadl novas idéias, ponderado 

queslevem serentendlid upartes, sempre provisórios dentina 

4 F ; eme os deumimpulse 


z1 
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certas investigações e teorias das ciências sociais poderiam 


oferecer novas idéias e/ou algumas certezas à ação profi 
sional. Em um nível intermediário, tendo em vista que as 
ciências sociais formulam suas teorias sem ter por objetivo 
sua aplicação imediata na prática, a conversão se faria me- 
diante esforços identificatórios e provas práticas 
Macdonald (op, cit.: 59) exemplifica esse nivel com a ma- 
neira como Otto Pollak e seus colaboradores, em 1952, fi 
zeram no Comitê Judeu dos Guardiões, quando propuse- 
ram três fases: 1º) identificar os conceitos que tinham valor 
scon- 


a prática; 23) provar praticamente ess 


potencial par 


anos; 3) realizar provas mais sistemáticas e 


ceitos por dois 
s alto de conversão se daria pela in- 


rigorosas, O nível mai 


corporação das proposições derivadas das ciências sociais a 


uma estrutura da teoria eda prátic: cial, oque 
permitiria formular hipóteses adequadas para a busca de 
provas empíricas mediante a investigaçi 
Na década de 70, Ladrière (1977: 13), ao prefaciar um 

livro sobre pesquisa em ciências sociais, afirma que a din 
mica histórica das normas da clentificidade é produto do 
próprio devir da ciência, e não uma exigência colocada a 
ção cons- 


priori ou vinda de [ora dela: é elaborada na intera 


tante entre método e objeto. Nesse sentido, considera que o 
problema do reconhecimento da “cientificidade' das investi- 
gações e conhecimentos das ciências sociais e, principal- 
s dificuldades ainda maiores da pesquisa e do co 


mente, 


nhecimento da ação interventiva evidenciam a necessidade 
de “mostrar o que há de científico no procedimento [...|, 


como nesse procedimento se revela uma imagem original de 


cientificicade e como essa imagem se precisa pouco a pouso 
e como o próprio procedimento se torna ativamente mais 


consciente do modo próprio de cientificidade que começou 


a operar nele desde o seu acionamento” (op: cit: 17) 
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Nessa perspectiva de construção de procedimentos ci- 
entíficos para a elaboração de um conhecimento à partir de 
práticas sociológicas reais, J. Ardoino, R, Barbier, R 
Loureau e H. Fischer realizam, em 1977, o VII Congresso 
Internacional de Ciências da Educação. Uma síntese da 
convergência do pensamento desses pesquisadores sobre a 
questão (Barbier, 1985: 21-5 e 30) aponta que existia na épo 
ca, na França, entre os pensadores das ciências humana: 


uma corrente de idéias, chamada de contra-sociológia, que 


elaborava a partir de práticas sociológicas reais, o que impli- 
cava um vínculo constitutivo e experimental entre teoria e 
prática, no campo social do aqui-e-agora. Estes pensadores 
expressavam certa convergência, no sentido de questionar a 
epistemologia tradicionalmente aceita, contrapondo-se ao 
procedimento analítico e linear da epistemologia tradicional. 
Preconizavam, entre outras coisas, uma nova concepção de 
vida social e de cientificidade, considerando que uma mu- 
dança social efetivamente revolucionária, ainda que situada 
no âmbito político, se faz não apenas no nível da mudança 
das estruturas sociais constituídas — onde se exercem as re- 
lações de força, os conflitos de filiação e de interesses 
mas também não pode dispensar um investimento no senti 
do das práticas cotidianas, dos microacontecimentos capa- 
zes de questionar o conhecimento formulado, intertogando- 
o sistematicamente pela prática e pela teo; 
Pinto e Silva (1986), em meados da década de 80, em 
Portugal, ao analisarem o universo por eles designado de 
“ciências sociais”, verificam que cada uma das ciências con- 
figura um sistema de produção especializado de conheci- 
mentos, que se auto-alimenta e se reproduz por meio de prá 
ticas reguladas de investi ino e prestação de serviço 
e de canais de comunicação, com múltiplas instâncias de po- 
der, visões de mundo, ideologias, Cada uma dessas ciências 


ão, en 
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possui a sua própria história, durante a qual acumulam um 
patrimônio especifico de paradigmas, de teorias, de técnicas 
e de métodos, de obras de referência, de manuais de ensino, 
de esquemas de formação, de costumes profissionais. For- 
mam também sua própria cultura e seus especialistas. 


Com base na perspectiva desses autores, se poderia pen- 
sar a “cientificidade” na condução da ação interventiva, ten- 
do em vista que o domínio da intervenção social pode dar 
lugar a uma imagem de cientificidade diferente daquela das 
ciências sociais 'explicativas' Isso não significaria que essa 
forma de saber científico nada tivesse com os demais. Esse 
novo saber não se constrói de modo contingente. Existem 
determinações imanentes que se impõem a todo o seu pro- 
cessa histórico concreto. No entanto, essas determinações 
são suficientemente gerais para não se esgotar em tal ou qual 
processa histórico particular, Comportam, simultancamen- 
te, um pólo de unidade e outro de diversidade, que repre- 
sentam uma forma geral de auto-regulação do processo de 
acumulação de conhecimentos, mas, por outro lado, não po- 
dem ser igualados pura e simplesmente a uma forma deter- 
minada de ciência. Desse modo, a reflexão sobre a interven- 
ção profissional “não pode se resumir à narrativa e até à 
crítica retrospectiva de idéias, descobertas ou invenções: é 
uma reconstrução analítica das condições internas da inves- 

es sociais...” (Pinto e 


tigação científica... e de suas condi 
Silva, op. cit). 

Quando o objeto de pesquisa é o mado de relação de 
uma sociedade e o modo de intervir sobre ela, esse proces 
so teleológico de conhecimento não acontece apenas com re- 
lação ao pensamento — que é um aspecto parcial deuma re 
alidade —, mas tem necessariamente uma dimensão prática, 
a qual foi detectada com perspicácia por Pinto e Silva, quan- 
do, afirmando que o conhecimento não é um estado, mas 
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sim um processo, caracterizam este último como um “pro 
cesso complexo de adaptação ativa e criadora do homem ao 
meio envolvente, implicando articulações entre pr 


tica e 
mbá 
licas [...] o que percepcionamos é já um conjunto de infor- 
imações selecionadas e estruturadas segundo cértas leis de 
organização é em função de experiências passadas, das ne- 
cessidades práticas da ação do sujeito” (op. eit.: 10). 

A questão da cientificidade da pesquisa na prática do 
erviço social foi retomada, na década de 80, pelo Centro 
Latino Americano de Trabajo Social — Celats, Em seu I1 
Cursa de Capacitação a Distân 


pensamento, vivências e representações/operações 


ia, esse centro lançou um 
manual preparado por Carlos Urrutia Boloña que, no Mó- 
dulo 1, discute a produção do conhecimento científico e 


identifica a investigação que tem a pri 


tica como relação pre- 
dominante como investigação instrumental (s.d.: 36-8 


Nesse manual, Urrutia afirma que “esse caráter instrumen 
tal da investigação é verdadeiro ainda quando essa investi- 
gação não sirva a ação diretamente, mas abra um espaç 

lioso e rico que contribui para a eficácia profissional”. O fato 
deter a intervenção como horizonte, ou 


ja, quando a re- 
lação cognitiva não é a relação predominante, faz com que, 
em sua perspectiva, ocorra uma mudança substancial na re- 
lação investigativa, e isso pode funcionar como uma 'divi- 


são de trabalho inteligente” no processo coletivo de produ- 
são do conhecimento: o que era sujeito do conhecimento 
passaa ser sujeito da práti 
o objeto real 


eo objeto cientifico passa a ser 


Fazendo wma análise dessa divisão técnica do trabalho 
coletivo de produção dl e que tem em 
butida não apenas uma desqualificação do conhecimento 


s conhecimento, vê 


voltado para a intervenção, mas também uma a 


ceitação imi- 
plícita de seu não- enquadramento em uma perspectiva dia 
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lética de investigação científica, na medida em que determi- 
na que o ‘sujeito de prática” trabalha imediatamente com o 
“objeto real”, não o transformando em “objeto cientifico. O 
próprio Urrutia, citando Castells, afirma: "Para o cientista 
não há realidade social sem recomposição das experiências 
concretas de uma decomposição analítica dessa experiência 
L- J qualquer que seja o modelo epistemológico praticado há 
consciência da necessária transformação do objeto real [1..] 
em objeto científico...” (sd.: 29). E completa dizendo que, 
por mais real que seja a experiência do investigador social, a 
categoria com que a refere é sempre uma abstração, uma 
conereção do pensamento 

Cabe perguntar: que conhecimento? Em que prática ele 
está pensando? Há um dualismo redutor que opõe sujeito do 
conhecimento e sujeito da prática, desconhecendo a articu- 


lação intrinseca entre o processe cognitivo e a ação. Na for- 
ma particular do conhecimento de uma disciplina de inter- 
venção, ao conhecer a realidade, vai-se construindo no 
pensamento um projeto de ação, emerge uma maneira pe- 
culiar de pôr problemas e construir soluções, lançando mão 
de desenvolvimento teórico e de aplicações tecnológicas, As 
mudanças alcançadas em nível de intervenção podem rece- 


be 


nterpretação teórica 
aque elas sejam, como diria Barbier, de fato, convocadas, e 
não apenas invocadas ou evocadas. 


política, mas, para isso, é preciso 


firma ainda Urrutia que uma caracteristica da inves- 
tigação instrumental é o fato de que “as fases específicas de 
planejamento para essa forma de investigação social são de- 
terminadas pela natureza da prática, ou seja, dependem das 
condições em que se realiza o exercício profissional" (op. 
cit.: 38). No entanto, mesmo acatando esse condicionante, 
podemos contrapor que essa não é uma diferença funda- 
esquisa “cientifica”, por ser condição 


mental com relação à 
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de toda investigação, não apenas daquela que está relacio- 
nada à prática, De acordo com Pinto e Silva, “entre os me- 
diadores [...] cabe um lugar decisivo às condições institucio- 
nais em que se desenrola a atividade de pesquisa, aos fatores 
relativos à organização do campo científico (estrutura de 
poder no interior dele, processo de socialização profissional 
vigente e outros circuitos de difusão dos resultados, sistemas 
de carreiras e recompensas etc.” (op. cit. 11). 

Nessa mesma época, Maguiña (1987: 26) faz as seguin- 
tes considerações sobre o conhecimento adquirido pela via da 
investigação e sua relação com o conhecimento acumulado 
na prática: "A investigação é uma forma particular de adqui: 
rir e produzir conhecimentos; é um processo metodicamente 
organizado para elaborar conhecimento cientifico. Esse tipo 
xperiên- 
io, também não se 
pode identificar conhecimento científico com conhecimento 
verdadeiro. Existe uma unidade básica entre todos os conhe 
cimentos — foi o que levou Gramsci a afirmar que “todo o 
homem é um intelectual". O conhecimento científico se fun- 
da, seaperfeiçoa e é completado pela experiência”. O quesig- 
nifica que, para ele, embora o conhecimento corrente pareça 
ligar-se mais à experiência direta, e o conhecimento cientifi- 
mais referido à teoria, eles não são antinômicos. 

No Brasil, Odária Battini, em tese de doutorado defen- 
dida em 1991, aponta a prática investigativa como o modo 
de clarear questões conjunturais e estruturais da ação profis 
sional. Para ela, assumir essa perspectiva de prática signifi- 
ca trabalhar assumindo dimensão científica rigorosa, des- 
mistificando a pesquisa generalizável como a única forma de 
ser da ciência como produtora de leis universais, desvelan- 
do concepções empiricistas, formalistas e dogmatizadas e 
abrindo espaços de luta contra perspectivas a-históricas, 


de conhecimento é diferente do que se adquire pel 


cia; embora não haja uma mútua exclu 
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OQUE PARTICULARIZA A INVESTIGAS. 
NA PRÁTICA PROFISSIONAL DO 
ASSISTENTE SOCIAL? 


Sob a perspectiva da intervenção, a investigação adqui- 
ve um conjunto próprio, articulado de questões que com. 
põem a sua problemática, as quais incluem os conteúdos 
teórico -metodológicos da ação, uma vez que os profissionais 
fazem coi A ação profissional é necessariamente toma- 
m sua complexidade intrínseca, em que as questõe 
principais se situam na articulação das múltiplas determina- 
gões que incidem sobre sua intervenção e na diversidade de 
conhecimentos necessários para a sua prática. 


«la 


Nesse sentido, o que particulariza a investigação dos 
profissionais que atuam nas relações sociais éo fato de terem 
em seu horizonte um tipo determinado de intervenção: a in- 
tervenção profissional 


Esse 


e detêm diante 
das mesmas questões que outros pesquisadores, porém sua 
preocupação principal é a incidência sobre a prática que de- 
correrá do conhecimento produzido. É no movimento da 


's profissionais s 


ação que vão sendo elaboradas as pesquisas que irão cons- 
truir novos conhecimentos. Para eles, o saber crítico apon- 
ta pata o saber fazer crítico. O sentido de sua reflexão éo da 


realização de uma crítica de superação dos conhecimentos já 
existentes, tendo como intencionalidade a sua apropriação 
em termos de prática, e o da construção de conhecimentos 


que apontem novos caminhos para a reflexão teórica e ofe- 


reçam novas condições para a intervenção profissional. 

A partir dessa ótica, no serviço social, assumido como 
profissão interventiva, o conhecimento a ser construído pela 
investigação tem como horizonte não apenas a compreensão 
e explicação do real, mas a instrumentação de um tipo de- 
terminado de ação sobre esse real, Essa ação assume o sen- 
tido de uma resposta de um sujeito coletiva (a categoria pro- 
Fissional) diante dos desafios que lhe são postos historica- 
mente, na divisão sociotécnica do trabalho: 

Desse modo, ter a intervenção profissional como hori- 
zonte não significa que a investigação seja necessariamente 
utilitarista ou imediatista. Significa, sim, que, seja qual for seu 
objeto, direta ou indiretamente, o pesquisador deverá pro 
curar encaminhar as reflexões e os resultados em um senti- 
do histórico, social, político e técnico de produção de conhe- 
cimentos que tem em vista uma prática mais consequente. 

Isso significa que seus procedimentos investigativos de- 
verão explicitar um esforço no sentido de viabilizar uma 
produção de conhecimentos que permita ultrapassar as prá- 
ticas espontâneas e as reflexões que se confinam em a 
pontuais para, pela polêmica e pela crítica teórica, construir 
uma “metodologia dinâmica de ação". 

Se tomarmos como ponto de partida que a ação profis- 
sional para a qual a pesquisa se volta é um processo comple- 
xo, desencadeado em um espaço social determinado, que 
estabelece relações estruturais com outros espaços de dife- 
rentes amplitudes, vamos verificar que essa ação ocorre ne 


sariamente em diferentes esferas: seja a da formulação de 
políticas, no nível das estruturas sociais constituídas, onde 
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são exercidas com maior visibilidade as relações de força, os 
conflitos de interesses: seja a das relações institucionais, na 
qual são encaminhadas as decisões relacionadas aos rumos 
da ação profissional; seja no åmbito dos microacontecimen- 
tos, das relações face a face, na interlocução própria de sua 
intervenção profissional direta. É nesses niveis que vão 
acontecer as experiências de novas maneiras de ação, as 
quais devem ser acompanhadas de uma análise crítica capaz 
de questionar o conhecimento instituído, interrogando-o 
sistematicamente pela prática direta e pela prática teórica. 

Essas dimensões da prática, no entanto, nem sempre são 
apreensíveis por aqueles que a realizam: “Os homens não 
sabem o que fazem, mas o fazem” (Marx, O capital). Há, 
então, que se empreender esforços no sentido de desvelar 
essa complexidade, e o instrumento privilegiado para esse 
desvelamento é a investigação. 

No exercício de sua prática, os profissionais podem ter 
diferentes motivos para investigar, os quais muitas vezes es- 
tão imbricados em uma mesma pesquisa. Éo motivo ‘domi- 
nante’, o motivo “central” que, de certa forma, vai definir a 
natureza da investigação encetada. Esse motivo pode estar 
voltado para subsidiar e instrumentalizar a prática e/ou 
construir conhecimento científico. 

Há semelhanças e diferenças na construção de um obje- 
to sea razão que a norteia é o conhecimento em si do real ou 
intervenção sobre o real. As práticas de pesquisa científi- 
ca voltadas à construção de conhecimentos que conduzam a 
uma intervenção na realidade têm suas exigências próprias, 
no que se refere à lógica, à epistemologia e às técnicas. 

O profissional da prática se detém [rente a uma mesma 
situação e, via de regra, da mesma maneira que outros cien- 
tistas, mas o que é determinante na construção do seu obje- 
too fato de este ser também objeto de ação, e não apenas 
objeto de pesquisa. 


SOCIAL at 
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Se considerarmos que o objeto de ação deve ser, neces- 
amente, objeto de pesquisa, as caracteristicas específicas 
tanto de um quanto de outro objeto serão igualmente im- 
portantes na formulação: retorna-se a cada uma e a ambas, 
a cada momento, em um processo permanente de realimen- 
tação, É quando se define o objeto de ação que se define o 
objeto de estudo. É evidente que, para fazer de determi 
nada situação objeto de intervenção, deve-se fazer dela ob- 
jeto de conhecimento. 

Nessa perspectiva, tem-se, de partida, que é uma carac: 
terística do modo de relação da sociedade burguesa que 
a realidade, em sua concretude, não se coloque imediata- 
mente à consciência, mas parece claro também que é na em- 
piria que vão ser encontrados os fios de evidência que irão 
permitir o desvelamento de sua estrutura e dos elementos 
que a compõem, configurando com maior clareza o objeto 
da intervenção, 

Desse modo, o que vai determinar 9 desempenho do 
profissional, em primeira instância, é o controle que ele te- 
nha sobre as variáveis da objetividade posta pela sociedade: 
a cotidianidade da prática, que revela presenças e ausênci- 
as, aponta problemas imediatos, desvela/oculta uma ques- 
tão central, o que se explica pelo fato de essa cotianidade ser 
historicamente determinada. Nesse sentido, o conhecimento 
dela é apenas um ponto de partida para uma ação consequen - 
te, na qual o profissional, por aproximações sucessivas, vai 
desvelando sua objetividade, caminhando do particular para 
o universal, do campo das microatuações para o das relações 
sociais mais amplas, para retornar ao particular, às ações lo- 
calizadas, em outro nível de reflexão. À categoria central 
dessa relação é a da totalidade ea da contradição, porque essa 
prática, sendo parcial, carrega contradições intrinsecas que, 
ao mesmo tempo que revelam sua essência, a ocultam. O que 
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se encontra velado vai se desvelando à medida que se vai in- 
serindo aquela parcialidade em totalidades mais amplas de 
que é parte, Nesse sentido, parte-se do particular para o uni. 
versal, para que se possa ter uma leitura e uma intervenção 
mais adequadas e conseqúentes sobre o particula, 

Isso significa que, para que haja uma ação efetiva sobre 
uma situação, é preciso conhecê-la como uma totalidade que 
tem diferentes dimensões e se relaciona com totalidades 
maiores, Uma mesma questão envolve dimensões políticas 
filosóficas, sociológicas, ecológicas, demográficas, institu. 

» mas isso não implica que o profissional, para 
pr a, deva fazer um estudo sociológico, ou antropo- 
lógico, ou filosófico... ignifica, sim, que o seu conhecimen- 
to exige uma abordagem de ordem transeliciplinar, o que 
demanda diferentes tipos de conhecimentos e de pesquisas 
que não se limitam ao específico da ação profissional e po. 
dem se efetivar com a apropriação crítica dos avanços dos 
saberes construídos pelas ciências É 

Os conhecimentos de que o profissional lança mão nes 
se processo dizem respeito a0 problema que aborda à qu 
tão a que esse problema está afeto, à conjuntura históricos 
aos conhecimentos acumulados sobre aquela temática, Nos” 
se sentido, o conhecimento constitui um instrumental do 
trabalho do profissional na sua ação sobre o objeto e é, ao 
mesmo tempo, preliminar e concomitante à sua construção 
Esse conhecimento terá a abrangência e o limite da tenria 
social queo estiver norteando Ê 
as mediações entre a elaboração teórica, a projeção e 
a interv: enção ocorrem de maneira complexa: os assistentes 
Sociais têm que responder a questões muito concretas, so- 
cioeconômicas e políticas, de uma sociedade extremamente 
diversificada; Diante de problemas muito especificos, esses 
profissionais não têm apenas que analisar o que âcontece, 
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mas devem estabelecer uma critica, tomar uma posi 
decidir por determinado tipo de intervenção. O modo como 
fazem isso é que vai determinar a relação que estabelecem 
com a teoria: se, diante desse problema, que é real, fazem 
uma combinação orgânica das demandas da ação com as re- 
quisições teóricas, extraindo dai um problema teórico; se 
partem de uma teoria como um a priori para sua análise, sua 
critica esua intervenção; ou se sua reflexão teórica se situa 
no nivel de justificativa de determinados tipos de práticas 
com as quais apenas remotamente têm alguma ligação; ou, 
também, quando a teoria é vista como instrumental (temos 
que considerar, ainda, aquele que não faz relação alguma, 
considerando que, “na prática, a teoria é outra”), 

nessa perspectiva que Battini (1991) encaminha sua 
ão. Para ela, a investigação é constitutiva da prática 


refl 
profissional, respon: 
todológica e pela superação das 
introjetadas pelo serviço so 
O que caracteriza essa interven 
vel de conhecimento que um assistente 
para realizá-la? Quais as categorias por meio das quais os 
profissionais pensam e executam suas ações cotidianas? 
Nesse cotidiano, diante das questões imediatas, à estru 
tura da objetividade da sociedade impõe um comportamen- 
to de manipulação do que emerge, do que é aparente. Em- 
bora essa prática se efetive por aproximações, desvios, 
soluções para resolver dificuldades imediatas, isso não sig 
viço social se 


ável pela sua reconstrução teótico-me- 
representações teóricas 
al na sua tradição. 

ão? Qual o tipo ou o ni- 
cial precisa ter 


ideai 


nifica que o saber necessário para a ação no s 
restrinja ao cunho utilitarista ou imediatista. Significa, sim, 
que, seja qual for seu objeto, direta ou indiretamente, o pro 

fissional poderá procurar encaminhar suas reflexões e seus 
resultados em um sentido histórico, social, político e técni- 
«o de produção de conhecimentos que tem em vista uma 


prática mais consequente. 
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É no movimento da ação que o profissional elabora e 
constrói novos conhecimentos, O próprio processo de 
desocultamento das relações que determinam a estrutura 
das situações é um exercício de el aboração de conhecimen- 
tos dinâmicos acerca do objeto. O objetivo existencial desse 
saber é democratizar e aprofundar a sabedoria prática am- 
Pliando as possibilidades de bem decidir. 

Realiza, portanto, o tríplice movimento dialético: de cri- 
tica, de construção de conhecimento. ‘novo’ e de nova sinte 
se no plano do conhecimento e da ação, em uma dinâmica 
que vai do particular para o universal e retorna do particular 
em outro patamar, desenhando um movimento em espiral 
na relação ação/conhecimento/ação. 

Por outro lado, se é a natureza do objeto que, de algum 
modo, imprime o tipo de progressão da investigação e, por- 
tanto, o método, é a escolha de determinado método que 
conduz a um recorte característico do saber que resulta da 
investigação, Barbier e seu grupo (1985) ponderam que, 
nesse processo, a compreensão ea transformação da realida. 
de social supõem, como instrumentação privilegiada, a ela- 
boração e a implantação de capacidades de análise 
totalizantes que possibilitem a compreensão global do pro- 
cessa e a apreensão do seu movimento. 
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isa-ação na instituição educativa, “Trad, Estela 


O ESTRUTURALISMO 
GENÉTICO DE 
LUCIEN GOLDMANN 
E O ESTUDO DA 
PRÁTICA 
PROFISSIONAL 


Contentemo-nos em estabelecer que os fatos 
empíricos isolados e abstratos são o rnico 
ponta de partida da pesquisa e também que 
a possibilidade de compreendê-i los e deles 
extrair as leis e a significação é o único cri- 
tério válido para julgar o valor de um mē- 
todo ou de um sistema filosófico. 


Lucien Goldmann 


Nas discussões mais recentes, a concepção tradicional 
de prática profissional dos assistentes sociais, que era ba 
camente normativa, com propostas estáticas sobre 'como' o 
serviço social deveria ser, ou sobre 'o que! ele deveria atuar, 
vem sendo questionada e substituída por uma concepção 
dinâmica, que considera que a prática profissional se cons- 
trói historicamente, inserida no processo mais amplo das re- 
lações da sociedade. 

Nessa nova perspectiva, há que se pensar à pr 
partir de uma metodologia que seja capaz de apreendê-la em 
suas articulações e em sua dinâmica, considerando que esse 
movimento é operado pelo assistente social, tomado como 


ica a 


um ser de relações 

Nossa reflexão, neste ensaio, parte do pressuposto de 
que a sistematização do método dialético realizada por 
Lucien Goldmann para embasamento de seus estudos sobre 
a sociologia da cultura — a estruturalismo genético! — 
compõe uma metodologia geral para o estudo das relações 
dos homens na sociedade, no mundo burguês, e de que essa 


lismo genético”, utilizada por Goldmann, não se refe 
ia, O termo ‘genético significa historicidade 


! Aexpressà 

čtica, masă 
Essa posição desmurca-o em relação a todo q estruturalismo antropológico 
francês, uma vez que Goldmann fot um historicista radical 
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vertente metodológica mais fecunda para a apreensão da 
prática em serviço social em seus variados aspectos, Á 
Procuramos, desse modo; verificar as possibilidades de 
aplicação, no serviço social, dos avanços alcançados por 
Goldmann?, uma vez que a idéia de estrutura significativa 
por ele desenvolvida, parece ser um instrumento analitico 
adequado para explicar não apenas a realidade social mo. 
eroscópica, mas também fenômenos sociais determinados 
. Goldmann; ao estudar as expressões da consciência co. 
Jetiva de grupos sociais, detectou a possibilidade de estah 
lecer totalidades significativas e coerentes, no plano ideolo- 
gico, de estruturas de pensamento — as quais cham; 
visões de mundo” —— desses grupos 
A partir daí, desenvolveu um instrumental de análise 
que oferece condições tanto de apreensão do glob i 
interpretação de situaçãe 


de 


como de 
es parciais, estabelecendo vinculos, 
apontando diferenças, enfim, revelando o caráter significa, 
tivo, estrutural e funcional dos fenômenos, . 
O que se pretende, com este estudo, é propor um méto- 
do de trabalho que permita apreender, em maior nível de 
integração, por meio de uma análise sócio-histórica, as rela- 
ções qualitativa entre a ambiência externa da prática e suas 
categorias internas. A 


Adotando à perspectiva goldmanniana, nosso objeto de 
análise — a prática profissional dos assistentes sociais 
será visto como tentativa de oferecer respostas signifi 
€ coerentes à 


a tivas 
questões que emergem das relações dos pro- 


As idèias de Lucien C 
explicitadas 


kim 


an abordadas neste texto encontram-s 
vos de sun actoria que copem a bibliografia anexa, 
ativas” referem-se a estruturas de pensamento de gr 

iam as respost aea 
5 apostas yue esses prupos m às questões 
tam em suas relações, nas relações com os ou 
ções e com a sociedade como um tado. 


com as instit iani 
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fissionais com os homens e as instituições, com o propósito 
de modificar uma situação existente, E, mais, à importância 
e a coerência dessa prática estão relacionadas a uma percep- 
ção de mundo que se apresenta totalizada por um sentido, 
por um movimento radical que Thes dá significação. 

A análise estruturalista genética toma como categoria 
central à totalidade, Nessa perspectiva, trabalha os fatos so- 
ciais como totalidades estruturadas, procurando detectar a 
dialética que existe na relação entre o todo e as partes, enten- 
dendo que é impossível apreender o todo sem compreender 
a articulação entre as partes e sem perceber o lugar que elas 
ocupam nas relações que constituem a estrutura total 

O fenômeno social é tomado como uma estrutura par- 
cial, imbricada em um contexto maior de estruturas (ou to- 
talidades relativas) dinâmicas e de equilíbrio precário, de 
diferentes níveis, contendo, cada uma delas, uma signifi- 


cação particular, e delas recebendo, em escalas diversas de 
importância, as determinações que constituem a sua pró- 


pria gênese, 

O entendimento goldmanniano de estrutura está rela 
cionado, portanto, à noção de totalidade, que centraliza o 
pensamento dialético: a relação que se estabelece entre o 
todo e as partes, ainda que nunca se possa chegar a uma to- 
talidade que não seja, ela mesma, elemento ou parte. 

Dessa percepção de que a gênese da prática se encontra 
no processo sácio-histórico decorre que, para analisar deter 
minada prática profissional e apreender sua dinâmica, deve- 
se procurar relacioná-la aos problemas postos aos assisten- 
tes sociais na época estudada e aos fatores que configuram o 
momento enfocado. Assim, é indispensável investigar a di- 

âmica pregressa dos principais parâmetros significativos, 
procurando correlacionar as transformações da sociedade 
com as visões de mundo da categoria profissional e dos gru- 
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pos sociais com os quais ela interage. Por exemplo, na medi- 
da em que se considera que esteja inserida em um sistema de 
relações de dominação, podem ser explicitadas certas espe- 
cificidades da prática do serviço social. Da mesma forma, 
seu processo de transformação e seus diferent 


momentos 


de transição só podem ser explicitados satisfatoriamente 
quando inscritos na totalidade estrutural das mudanças que 
foram acontecendo na sociedade, 


A prática se apresenta, portanto, como um processo 
dinâmico de estruturação, cuja especificidade é estabelecida 
tanto pelo tipo de articulação que ocorre entre seus elemen 
tos componentes quanto pelas relações que mantém com as 
estruturas que a englobam. 


À estrutura significativa do pensamento que informa a 
prática nem sempre é evidente, mas pode ser desvelada pela 
investigação, E é na medida em que o significado do todo vai 
se evidenciando que vão se delineando os traços gerais de 
sua estrutura parcial, que só será explicada ao ser inserida 
em uma estrutura maior, a qual poderá elucidar a sua gêne- 
see a maior parte dos problemas que a constituem. 

Quando se aborda uma prática concreta, o que se perce 
be é a existência de um conjunto que não é uniforme, mas 
que abrange a ação simultânea de diferentes modos de prá- 
tica que interagem, chegando mesmo a parecer que o servi. 
so social se dispersa em muitas direções, Isso ocorre porque 
o contexto da prática profissional não é uma 
po: 


imples justa- 
ão de modos de prática, mas uma estrutura complexa, 
com dominantes‘, resultante do conjunto das relaç 


se do 
modo de dominio que se estabelece entre clas, bem como de 


É O conceito de estruturas completas com dom 
Charles Bettelheim no estuda que faz 


intes foi trabalhado por 


ec estrato cas complexas 
a (Rin de Janeiro, Zahar, 1969, trad. 


en transi 


ves ce Paula). 
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suas contradições. Nessas relações, percebe-se uma pråtica 
dominante, que permeia e impregna todo o sistema, modi- 
ficando as condições de funcionamento e de desenvolvi- 
mento das demais. 

Para analisar a estrutura complexa da prática do serviço 
social e, principalmente, para perceber suas tendências, é 
importante assinalar que seu caráter complexo não é inter- 
no' à profissão, mas próprio das práticas sociais. Da mes- 
ma maneira, as contradições que ocorrem em determinadas 
situações não são inerentes à profissão, mas resultam do 
modo de inserção dessas situações em um complexo poli- 
tico; econômico-e social. A leitura dessa realidade, portanto, 
precisa sé ampliar, partir do microuhiverso € percebereque 


a análise das contradições não se esgota na visualização do 


mais próximo. 
Focalizando o serviço social em sua relação com a socie- 
dade e com o meio mais próximo, vemos que, na busca de 
oferecer respostas significativas para as situações e as ques- 
1ões com que se defrontam em determinadas condições his- 
s, ös profissionais vão desenvolvendo e incorporando 

um conjunto de procedimentos que tendem a criar equili 
brios extremamente transitórios entre a sua prática e a con- 
juntura, em um processo que Goldmann chama de equili- 
bração*. Esses procedimentos, no entanto, transformam o 
meio ambiente e criam condições novas, que tornam contra 
ditório e insuficiente o equilibrio alcançado, gerando a ten- 


ga qu 
mao, peme qi a ig do da a 
jaia ine maat ela SI de romano que ento nl 

PR A da EA Do T 


ação transformadora do homem, 
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dência para um novo movimento, em busca de um novo 
equilibrio, que tenderá, por sua vez, a ser superado, em um 
processo de desestruturação de antigas estruturas e de estru- 
turação de novas, que satisfaçam as exigências dos grupos 
sociais que as elaboraram. 

Para compreender e explicar a prática do serviço social, 
portanto, há necessidade de explicitar esse processo de equi 
libração, de desestruturação de sua antiga totalidade e estru- 
turação de nova, assinalando os equilíbrios que se desfazem 
e percebendo aqueles em cujo sentido a prática se orienta, 

Deve-se ter em conta, ainda, que, a cada nível de análi- 
se, o dinamismo da estrutura do pensamento dos assistentes 
sociais resulta não somente de suas contradições internas, 
mas também do dinamismo das estruturas mais amplas que 
9 englobam e que tendem também para a equilibração. 

Assim, as relações que se concretizam na prática prol 
sional detêm o sentido de uma estrutura de significados, 
permanentemente renovada em seus elementos, 
sestruturaçã 


com a de- 
estri daqueles que foram perdendo historicamente 
significação e a produção continua de novos significados. 

O estudo dessas tendências deverá, então, permitir per- 
ceber as condições de ação inovadora que vão se configuran- 
do no interior da prática tradicional, as relaçõe: que estão se 
transformando, as práticas que estão emergindo, e relacio- 
ná-las às contradições internas do serviço social e 
turas nas quais elas se imbricam, 

Compreende-se que é no 
l, nas re 


s conjun 


terior da prática do serviço 
soci ações que ele estabelece com a sociedade, que 
vão se formando as condições de sua própria superação. 

A sua transição, porém, não é linear, é um processo 
complexo que acontece com a ruptura da antiga unidade 
estruturada. Os diferentes níveis reagem uns aos outros e 
nas relações contraditórias que ; 


stabelecem, perceb 


e um 
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estado concreto de tensão entre o impulso crítico das forças 
dinâmicas de equilibração orientadas para o futuro e o seu 
bloqueamento por forças conservadoras que atuam no sen- 
tido contrário, que tendem a impedir o seu desenvolvimen- 
to. É quando esse confronto resulta em uma reestruturação, 
ou melhor, na substituição de uma prática por outra, que se 
configura um período de transição, 

Importa lembrar, no entanto, que a desestruturação de 
um modo de prática somente cria condições para o domínio 
de outro modo mais avançado de ação quando existem as 
condições materiais, políticas e ideológicas para isso, o que 
vai depender da estrutura das conjunturas por que passa 
cada formação histórica. Portanto, o processo de construção 
da prática do serviço social, de cada prática, é qualitativ; 
mente diferente em cada país, em cada região, em cada mo- 
mento de sua história. Isso não ocorte somente por razões 
internas das diferentes situações, ou seja, em razão do nivel 
particular de desenvolvimento cultural, político ou ideológ 
co, da consciência possível de seus profissionais, mas tam- 
bém por razões ligadas à situação social, política e econòmi- 
ca de cada pait 

Essa característica vai exigir que, na reflexão sobre a 
prática, se faça, a todo momento, um esforço sistemático e 
consciente no sentido de perceber, além dos traços gerais de 
sua estrutura parcial, da constelação de elementos que apon- 
tam respostas para as questões com as quais se relacionam 
diretamente, a totalidade das estruturas que a englobam, as 
quais irão elucidar a sua gênese e o seu direcionamento 

Isso significa que uma análise mais profunda do servi- 
ço social deverá ter um caráter compreensivo, no que diz 
respeito às relações sociais internas que estabelece, e um ca- 
ráter explicativo em relação às estruturas que as constitui- 
ram, processo este que veremos mais adiante, 
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Do mesmo modo, as respostas que o assistente social dá 
às questões da profissão são, ao mesmo tempo, um ato indi- 
vidual e um ato social, pois se relacionam tanto com a estru- 
tura de sua personalidade quanto com as categorias mentai 
(a visão de mundo) de seu grupo social. 

Essa perspectiva tem como apoio a hipótese de que as 
estruturas do pensamento e da ação dos indivíduos são 
homólogas às estruturas mentais do grupo social que as ge- 
rou, o que possibilita a emergência de uma expressão cole- 
tiva, concretizada na ação sobre um objeto social 
“al concepção faz ressaltar uma questão fundamental 
para o estudo da prática; o caráter coletivo de seu sujeito. 
Cada prática é vista como uma sintese, elaborada pelo pro- 
fissional, do pensamento historicamente construido pelos 
seus membros, ao qual ele atribui significação e intenciona 
lidade, É essa sintese que vai nortear o seu comportamento 
frente aos problemas que se colocam à sua ação, à sua ma 
neira de incorporar as transformações das estruturas dos fe- 
nômenos com os quais se defronta e, ainda, a sua predisposi- 
são para a reprodução ou a criação de novos tipos de prática. 

Isso não significa que exista homogeneidade de pensa- 
mento entre os profissionais no nível dos indivíduos. Na 
medida em que cada profissional faz parte, simultancamen- 
te, de diferentes grupos sociais, esse conjunto múltiplo e 
complexo de relações, com suas mediações e variedade de 
situações concretas, interfere nas tendências afetivas, inte- 
lectuais e práticas determinantes da consciência, criando 
fregúentemente uma ruptura entre a vida cotidiana eo pen- 
samento conceitual efetivo. 

É no nivel do sujeito coletivo que essas diferenças in- 
dividuais se anulam e possibilitam a emergência e o desen- 
volvimento de uma visão de mundo que ilumina, ao m 


s 


no 
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tempo, os [ins que a prática deve se propor e os meios para 
alcançã-los, isto é, fornece o “modelo! da ação ‘legitima’, que 
vai sendo permanentemente renovado e proposto à atuação 
comum dos profissionais. 

Essa criação e legitimação de objetivos, sentimentos e 
idéias, aliada à produção de conhecimentos e procedimentos 
transmissíveis, vai conformando a identidade profissional, 
as linhas gerais de sua organização e as atividades peculiares 
à profissão. 

As relações que se concretizam na prática, determinadas 
por esse 'modo de pensar”, reproduzem-se as mais das vezes 
de maneira inconsciente em seus profissionais, na procla- 
mação de princípios essenciais, de evidências incontestáveis, 
a partir das quais os atos particulares tomam sentido e se 
justificam, permitindo definir o que é certo e o queé errado, 
possibilitando apontar e condenar desvios, frequentemente 
diante de evidências que se apresentam imediatamente à 
consciência, sem levar em conta as mediações que vedam a 

percepção concreta dos fatos sociai 


PROCEDIME 


FOS DE PISQUISA 


Aplicando no estudo das práticas do serviço social os 
principios metodológicos desenvolvidos por Goldmann, 
percebemos que esse estudo deve se fazer em um único pro- 
o de apreensão da realidade, em dois níveis que se refor- 
çam o estrutural e o funcional —, levando o pesquisador 
a transitar continuamente entre um e outro, de modo a des- 
velar seu caráter significativo. Este estudo é feito por m 


= da conjugação da dimensão analítica interna, que pro- 
cura compreender à estrutura interna dessa prática e 
detectar o processo pelo qual um sujeito coletivo — 
istentes sociais — elabora e procura dar coerên- 


os 
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cia às suas respostas para as questões que lhe são co- 
locadas em suas relações com a sociedade, em termos 
de ação; 

+ e da investigação da dimensão analítica externa, de 
vinculação daquelas práticas à revolução sócio-históri- 
cu das conjunturas, na busca de uma explicação de sua 
gênese e de sua dinâmica 


Para que esses níveis de análise se apliquem, o investi- 
gador deve ter, necessariamente, um trabalho prévio decon. 
tato com a realidade, para obter um conhecimento, na me- 
dida do possível, sistemático dos fatos empíricos que 
configuram a ação profissional, tomados como índices da 
realidade concreta, 

Essa aproximação descritiva, no entanto, que dá acesso 
a dados básicos para o desencadeamento da pesquisa, detec- 
ta uma representação caótica do real — a qual, ao mesmo 
tempo que evidencia, esconde suas relações concretas — 

ão permitindo, imediatamente, a percepção de sua raciona 
lidade. Esse fato leva à exigência de uma postura que, simul- 
tancamente à afirmação da importância dos dados obtidos, 
nega-os, em busca de sua superação. 

Esses fatos irão se concretizando, revelando-se signifi 
cativos à medida que forem sendo seguidamente integrados 
em conjuntos mais abrangentes, Esse processo de aproxi- 
mações progressivas irá permitir ultrapassar a sua abstração 
e chegar à sua essência concreta. 

O caráter empírico dessa primeira aproximação inves- 
tigativa do método traz uma dificuldade preliminar: como 
agrupar e ordenar os dados de modo a constituir tótalidades 
suficientemente autônomas que possam servir de apoio a 
uma investigação? Essa esquematização do objeto é bastan- 
te difícil, uma vez que isso não pode ser feito sem que se te- 
nha claro o conjunto de dados empíricos que o compõe, Isso 
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só poderá ser feito se tivermos uma hipótese, mais ou menos 
elaborada, da estrutura que lhes dá unidade. 

Assim, a convicção de que se pode reunir certo número 
de fatos em unidades estruturais e tentar estabelecer entre 
eles o máximo de relações compreensivas e explicativas 
pressupõe a formulação de hipóteses sobre a estrutura do 
objeto e suas determinações essenciais (o concreto pensado), 

Essas pressuposições se apóiam, basi 
teoria sobre o ser social e no conhecimento já constituído 
da realidade, o qual será tanto mais abstrato quanto mais 
imediata for sua apreensão. 

Essas hipóteses não serão tomadas como um direciona- 
mento para uma objetividade dada, mas como ponto de par- 
tida para, em uma dinâmica de aproximações reflexivas, ir 
apreendendo, passo a passo, o conjunto de determinações 
que acontecem no plano real, em diferentes momentos de 
gênese, sobre a estrutura e o funcionamento do objeto. Ne: 
sas aproximações, procura-se apropriar fatos que pareçam 
estranhos à primeira vista, eliminar outros que não se mos- 
trarem significativos no decorrer da análise, até chegar a 
uma proposição estrutural que permita a compreensão e a 
explicação de um conjunto coerente de fatos, de modo que 
se possa identificar, conhecer e transformar o objeto, 

Outra dificuldade que se coloca nesse momento da in- 
stigação é que o que se pretende não é quantificar os da- 
dos empíricos, mas organizá-los a partir de um processo 
compreensivo, em estruturas tão significativas quanto pos: 
sível, Nesse sentido, as questões que se colocam são: como 
delimitar aqueles dados empíricos que tendem a constituir a 
totalidade relativa do fato social estudado? Como distinguir 
o que é essencial do que é acidental dentre os inúmeros fatos 
ligados à realidade imediata que se apresentam à nossa cons- 
ja sensível? 


mente, em uma 
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Nem todos esses elementos têm a mesma importância 
para a compreensão de uma prática, Há elementos essen- 
ciais, sem os quais não é possível compreendê-la, e outros 
cuja ocorrência se explica pelos 'acasos particulares do coti- 
diano’ e, como tal, não apresentam interesse para o estudo 

Há necessidade, portanto, da criação de critérios objeti- 
vos que permitam não apenas julgar a importância desses 
dados empíricos imediatos e sua significação no conjunto, 
como também evitar a criação de analogias artificiais entre 
fatos semelhantes, sem levar em conta o contexto em que 
ocorrem, o que pode dar a esses elementos uma significação 
diferente ou até mesmo oposta à verdadeira. 

Esses fatos, considerados respostas significativas de um 
grupo às questões que se colocam pelas relações com a socie 
dade, refletem o tipo de vinculação de sua consciência real 
coma realidade, a qual não se dá diretamente, é mediatizada, 
entreoutras coisas, por ideologias que deforman: 
do sentido dos fatos e das relações, Deve-se ter presente que 
o conteúdo expressivo da representação de um grupo social 
sobre a realidade é demarcado pelos limites de sua consciên- 
cia possível e só muito raramente atingirá esses limites 

O estabelecimento desses critérios objetivos de análise 
se apóia na hipótese da existência, nos grupos e nas classes 
sociais, de estruturas de visão de mundo, enquanto fenôme- 
nos culturais e ideológicos, que evidenciam os principais as- 
pectos de sua consciência coletiva 


"A conscitacia real é aquela que existe nas representações imediatas don 
pa © das clnsses, nenda, por isse mesmo, imediatamente verificável, À 

consciência possivel se refere ao máxima de possibilidade histórica qu 

consciênciade um grupo podeter e ento. Seu conte 

ainda que inexistente, é uma possibilidade histórica, por ser de inte 

do grupos ela não é verificivel direramer 
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Desse modo, pode-se construir, a partir de amplo estu- 
do das condições objetivas, um instrumento conceitual de 
pesquisa que configure a visão de mundo de um grupo so- 
cial determinado, a qual deve permitir estabelecer os marcos 
de coerência entre os diferentes elementos de suas ações, 
ainda que se tenha presente que o conteúdo e a força de suas 
categorias significativas assumem valores transitórios rela- 
cionados à momentos históricos específicos. 

Esse parece ser o maior desafio do método ao serviço 
social. Até o momento, não se pensou em termos estrutu 
rais, Ainda não se forjou um instrumento conceitual de aná 
lise que permita separar o que é essencial do que é acidental 
em sua prática: a visão de mundo que expressa a consciên- 
cia coletiva da categoria. 

formulação de hipóteses de visões de mundo, explici- 
tando o conteúdo essencial do pensamento, do sentimento é 
da ação dos assistentes sociais, deve permitir a identificação 
clara de suas categorias centrais e das vinculações desses ele- 
mentos com a situação sócio-histórica. Isso vai exigir um 
mergulho nas práticas profissionais, e o estudo de como os 
assistentes sociais desenvolvem, expressam, codificam e 
decodificam seu leque de respostas (e de proje 
tões consideradas significativas para a profissão. 

Deve haver preocupação com o trabalho rigoroso com 
o dado, procurando apreender não apenas as determinações 
que situam a prática no tempo e no conjunto do universo 
das práticas sociais, mas apreendê-la em si mesma, o seu sig: 

nificado nesse contexto e para a construção do ser do ser- 
viço social. 

O conteúdo dessas práticas será tanto mais importante 
quanto mais se aproximar de uma coeréncia, em termos de 
uma visão de mundo, que permita estabelecer o máximo de 
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relações entre o vetor externo (a análise sócio-histórica da 
prática) e a apreensão de suas estruturas internas, identifi- 
cando as suas inconsegjiências e os seus desvios em relação 
ao pensamento coletivo. 

No estruturalismo genético, a compreensão é a elucida- 


o do caráter significativo, do sentido imanente do dado, de 
sua dependência da experiência e da consciência possível. É 


a descrição do essencial e do especifico em uma estrutura 
significativa, no interior de um fato social. Envolve a per- 
cepção da vida intelectual e consciente dos homens que rea- 
zam o fato social, e a correlação entre as suas transforma- 
ções e as transformações dos diferentes setores da vida social 
naquele momento histórico. 

Chega-se à compreensão pelo estudo intensivo do obje- 
to até que se evidencie uma estrutura que dê conta, satisfa 
toriamente, de um número significativo de fatos empíricos. 
Para tanto, no estudo da prática, é preciso identificar seu 
eixo essencial e perceber como ele se desdobra, consideran. 
do que muitas das atitudes analisadas têm seu eixo fora do 
espaço operado pelo sujeito da prática, mas situado nas de- 
cisões cotidianas das instituições, dos grupos políticos ete, 
Esse estudo deve procurar compreender também como se 
realiza o desempenho profissional, qual seu instrumental 
metodológico, quais os procedimentos e as técnicas de que 
se utiliza em sua intervenção, 


Por outro lado, não é suficiente conhecer a estrutura in- 
terna do fato social, é preciso conhecê-lo geneticamente, em 
seu processo de formação e em seu direcionamento. A bus- 
ca da gênese, relacionada às estruturas mais amplas que de 
terminam o fato social, se faz no momento da explicação, 
quando se procura realizar o mapeamento totalizante da 
contextualidade histórica estudada, procurando determinar 
as linhas de força que se entrecruzam. 
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Essa perspectiva de análise parte do pressuposto de 
que a gênese da prática é exterior a ela e pode ser percebida 
na inserção daquela estrutura significativa em estruturas 
englobantes, entendendo sua gênese enquanto função des- 
sas estruturas. . 

São muitas as totalidades que atuam sobre a consci- 
ência e sobre o comportamento dos grupos, porém apenas 
algumas estão em condições de interferir na estruturação 
da prática, Isso faz com que seja particularmente impor- 
tante determinar essas totalidades, para saber em que di- 
reção orientar a investigação. Essa determinação pode ser 
buscada pelo pesquisador: 


« realizando uma reflexão que faça ponte entre as ques- 
tões cruciais com as quais se debatem os assistentes 
sociais e o conteúdo sócio-histórico e os pressupos. 
tos filosóficos que at incidem, o que vai exigir uma re- 

análises sócio -históri s ciências soi 
A preocupação do estudo deve se centrar na determi- 
nação daqueles aspectos que, de uma forma ou de 
outra, vêm balizar, direta ou indiretamente, o conjun- 
to de noções que afetam a prática; 

« reiniciando o processo com a busca das vinculações 
que possam ser feitas com a inserção do fato social, se- 
guidamente, em estruturas mais amplas, de maneira 
a possibilitar o entendimento da gênese da primeira 

m função da segunda, eliminando alguns elementos 
com as quais se partiu, admitindo outros e modifican 
do a hipótese inicial, Determinam-se, então, os e) 
mentos que se tornaram ‘permanentes’, isto é, que fo- 
ram assumidos como pensamento próprio, diverso do 
que lhes serviu de estímulo; 
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* considerando a estrutura significativa como um ele- 
mento constitutivo e funcional de estruturas englo- 
bantes, que só interessam ao pesquisador por sua fun- 
ção explicativa em relação ao objeto analisado. Não hã 
necessidade de explorá-lo detalhadamente, só o sufi- 
ciente para ressaltar a relação entre a estrutura parcial 
enfocada e a estrutura englobante e possibilitar o en- 
tendimento da primeira em função da segunda. 


Convém lembrar, finalmente, que é essencial não con- 
fundir a forma expositiva com a maneira de apreensão. Na 
exposição do trabalho, o método difere daquele utilizado na 
investigação. O método de exposição tem como ponto de 
partida o ponto final da investigação. Quando se começa a 
expor, explicita-se o caminho já percorrido. 
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INTRODUÇÃO À 
REFLEXÃO SOBRE A 
INVESTIGAÇÃO 
HISTÓRICA NO 
SERVIÇO SOCIAL | 


Todo fato social é um fato histórico e inver 
samente, 


Lucien Goldmann 


A INVESTIGAÇÃO HISTÓRICA NO SERVIÇO 
SOCIAL COMO UM PROBLEMA COMPLEXO 


A preocupação com essa temática já vem de algum tem- 
po, Em encontro de cursos de pós-graduação promovido 
pela Abess (Associação Brasileira de Ensino em Serviço So 
cial/Cedepss (Centro de 
Sociais e Serviço Social) no Rio de Janeiro, em novembro de 
1988, a grupo de pesquisa 
já colocava na ordem do dia a complexidade da pes 


studos e Pesquisas em Políticas 


dores da história do serviço social 


quisa his 
tórica e a exigência de sistematização de uma metodologia 
rigorosa para esse tipo de investigação que permiti 
conhe: 


e o 


mento do objeto de forma totalizante e, ao mesmo 
tempo, situada historicamente. Desde aquela época, inten 
sificaram-se as reflexões sobre alguns aspectos que, equa- 


cionados, podem ajudar os assistentes sociais no enfrenta- 
mento dessa tarefa 

Es 
complexidade se situa, primeiramente, no fato de que a 
construção de um corpus profissional não se faz de modo 
autônomo. À sua génese ea sua dinâmica se relacionam com 
o pros 


a reflexão toma como ponto de partida que essa 


so histórico, Os elementos que são próprios do servi- 
ço social têm uma dinâmica intema, uma vida histórica e so- 
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cial que está diretamente relacionada com a dinâmica da 
constelação das relações sociais dos grupos com os quais 
opera, com os problemas que se colocam aos seus profissio 
nais na época estudada e com as transformaçã 
as próprias estruturas desses problemas. 
Outro complicador é o fato de o serviço social acontecer 
no real, de ter uma realidade objetiva e uma base empírica, O 
que chamamos de serviço social é o resultado presente pro- 
visório do processo histórico, intelectual e sócio-institucio- 
nal de legitimação de uma construção social particular da 
realidade, a institucionalização de uma profissão para cum- 
prir funções determinadas na divisão sociotécnica do traba. 
lho. Essa institucionalização se realiza em um contexto es. 
pecifico de relações sociais e as transformações que nela vão 
fazem à medida que se instrumentaliza para 
oferecer respostas aos desafios que lhe vão sendo colocados 
pelas 


que sofrem 


ocorrendo se 


novas confi sas relações. 

O gera uma produção específica de conheci 
e de condutas e re- 
produzindo, por meio de práticas próprias de intervenção, 
de investigação, de ensino e de comunicação. O encadear de 
acontecimentos gestado por essas relações cria materiali- 
dades sociais, com propriedades estruturais próprias que 
condicionam tanto as práticas quanto os conhecimentos que 


que vão se auto-alimentando e 


são produzidos e reproduzidos pelos profissionais. Essas 
práticas e conhecimentos vão configurar uma totalidade, um 
corpus, uma estrutura parcial vinculada a totalidades ma 
abrangentes e por elas determinada. E, ainda, um es 
felectual/ prático heterogêneo, cuja configuração global é re- 
sultado de uma história que continua, estrutural e funcio- 
nalmente, condicionada por outras instituições e pelas 
dinâmicas sociais. 


is 


paço in- 


IGAÇÃO EM SERVIDO SOCIAL, 


Entre os mediadores dessas determinações, para o servi 
go social ocupam lugar decisivo as condições institucionais em 
que ele opera. O locus do serviço social na divisão do tra- 
balho tem se mostrado flutuante e provisório (ainda que 
existam certas permanências marcantes, como o espaço da 
assistência), porque, de um lado, é fruto de condições sócio- 
institucionais variáveis e, de outro; porqueele próprio não 
possui uma “identidade! unitária e estanque 

A construção dessa identidade tem por base uma reali- 
dade subjetiva: a identidade interiorizada pelos seus profis: 
sionais e pela sociedade com a qual se relacionam (Berger, 

1978). Nas relações que mantêm com outros grupos, os as 
sistentes sociais vão se consubstanciando, construindo sua 
pecialist: 


própria história, seus conhecimentos e seus 
acumulando um patrimônio específico de técnicas, méto 


costumes e hábitos 


dos, conhecimentos, obras de referênci 
profissionais; elaborando um conjunto próprio de questões 
determinando áreas específicas de interven- 
ção e investigação no contexto dessa problemática; cons- 
truindo paradigmas (princípios, teorias, estratégias metodo- 
lógicas) que vão servir de referencial à sua produção. Esse 
rocesso tem sido marcado basicamente por sua evolução 
ico/prática, pelas formas como apreende, organiza e 
opera, sendo seu saber determinando pelas caracteristicas 
desiguais dos diferentes contextos sociais e institucionais em 


que opera. 


ede objetivo: 


RISCOS DECORRENTES DESS/ 
COMPLEXIDADE 


Não é o casa interado em si, mas a sobyecuisa, 
utra coisa. 


Guimarães Rosa, Grande Sertão: Vivedas 


A falta de compreensão desse processo leva ao risco de se 
mir uma concepção de historicidade em que o principal 
eixo interpretativo seja o estudo escrito dos fatos e dos atoresem 
seu encadeamento cronológico: a "história episódica' que, se- 
gundo Lacombe (apud Cardoso, 1981: 21), vem do século 
XIX, Nessa perspectiva, o historiador estabelece os fatos a 
partir de documentos (políticos, diplomáticos, militares, re- 
ligiosos, em sua maioria) que são recolhidos e objetivamente 
organizados em cadeia linear de causas e consequências e 
apresentados com “imparcialidade! e “objetividade”. Ou dese 
tomar a história como uma narrativa ou até mesmo uma cri- 
tica retrospectiva de idéias e de práticas da profissão. Gold- 
mann (1979: 8) expressa esse risco, ao ponderar: 


Não cremos que o pensamento e a obra de autor possam 
ser compreendidos por si mesmos se permanecerem no pla 
no dos escritos e mesmo no plano das leituras e das influên 
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cias. O pensamento é apenas um aspecto parcial de uma rea- 
lidade menos abstrata: o homem vivo e integro. E este é um 
elemento do conjunto que é o grupo social, Uma idéia, uma 
obra só recebe sua verdadeira significação quando é integra- 
daao conjunto de uma vida e de um comportamento [...] fre- 
quentemente, o comportamento que permite compreender 
uma obra não é o autor, mas o de um grupo social (ao qual o 
autor pode não pertencer) e, sobretudo, quando se trata de 
obra significativa, o comportamento de uma classe social, 


Esse trabalho crítico-erudito — embora tenha uma utili- 
dade evidente para situar o material estudado no tempo e no 
espaço, classificá-lo, analisá-lo quanto à sua autenticidade e 
credibilidade — não representa o núcleo do trabalho do pes- 
quisador (Cardoso, 1981: 23). Para Goldmann (1979: 4), 
esse trabalho do historiador erudito “fica no plano do fenô- 
meno abstrato que ele se esforça por conhecer nos minimos 
detalhes, fazendo assim um trabalho não só válido e útil, 
mas ainda indispensável”, como apoio a outro nível de apro- 
ximação que vai permitir, “a partir desses mesmos fenóme- 
nos empíricos abstratos, chegar à sua essência conceitual”. 

Por outro lado, o não-equacionamento dos desafios da 
conjuntura quotidiana (das condições de trabalho, das rela 
ções de poder etc.) pode levar a pensar o serviço social ape- 
nas à partir de uma teleologia, em uma perspectiva de 'pu- 
reza’ (expressão empregada por Silva, s.d.: 16) que situa o 
olhar do investigador em um espaço ideal, anacrônico, estra- 
nho ao objeto, 
prática, contrapondo a “impureza” da prática, insistentemen- 
te denunciada e esqualificada, à ‘pureza’ das reflexões de 
âmbito acadêmico. 

Cabe assinalar, ainda, os riscos inerentes ao equaciona- 
mento equivocado da relação sujeito-objeto de pesquisa. Em 
algumas propostas, o sujeito (aquele que pensa e conhece) é 


m vínculos com a sua constituição e a sua 
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visto como a figura central do processo do conhecimento, no 
qual tem como finalidade essencial a instauração de uma 
verdade “objetiva. Para Lefort (1979: 257-8), essa operação 
rrega uma contradição ao acreditar na coincidência entre o 
fato real! e o “fato do conhecimento”, priorizando a posição 
ea escolha do pesquisador, o que faz com que se preserve 
uma exterioridade entre a coisa acontecida e a co 


isa conheci- 
da, tendo em vista dar crédito de objetividade às regras da 
observação 


m outras propostas, o sujeito passa a figurar 
como objeto, apropriado pelo processo de constituição de co 
nhecimentos sobre a história quet 


alha. Os dados do pas- 
sado são pouco trabalhados pelo pesquisador, que decide 
poderosamente o que será dito sobre ele. Para evitar esse ris 

co, um cuidado especial deve ser tomado, no sentido de que 
a 


sforço seja dirigido não para comprovar uma hipótese pré 
via, mas sim para entender por que tal acontecimento se deu 
de certa forma e não de outra, em determinado lugar, em 
dado momento, tentando reconstruir sua racionalidade, em 
lugar de determiná-lo por classificações, pelo que ele 'não é, 
por estar fora do lugar” 


TRUÇÃO DO 
M SERVIÇO SOCIAL, 


Sendo então todas as coisas causadas e causaita- 


ras, ajudadas e ajudantes, mediata e imediata- 
mente, e todas se relacionando par um vínculo 
natural e insensivel que liga as mais afastadas e 


as mais diferentes, creio ser te impossivel conhe 


cer o todo, como conhecer 


o toda sem conhecer particularmente as partes, 


Pascal, fr. 72 


São diversas as correntes teóricas que disputam a posi- 
ção de possuir o melhor critério de racionalidade para supe- 
rar as dificuldades no trato com o mundo empírica, no des- 
velamento de seus ocultamentos. Sobre essa questão, 
Goldmann (1979: 4) analisa 


A possibilidade de comprsendê-los (aos fatos empíricos 
e abstratos) e deles extrair as leis e a significação é 9 único 
método válido para julgar o valor de um método ou de um 
sitema filosófica. Res er se é possível chegar a esse re- 
sultado, tratando-se de fatos humanos, de outro modo que 
tizando-os por uma conceituação dialética, 


a sabi 


não con 
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Assumindo essa perspectiva, e para que se compreenda 
€ se explique articuladamente o processo de constituição do 
serviço social e sua dinâmica histórica, as condições mate- 
riais e o universo simbólico que o determinaram, deve-se 
estudá-lo, por um lado, em sua relação com os pensamentos 
eas teorias dominantes na sociedade nos diferentes momen- 
tos de sua trajetória — em seu processo de transformação e 
diferentes estados de transição — e, por outro, inscrevendo- 
o na totalidade estrutural das transformações que ocorrem 
ao nível da sociedade, isto é, da estrutura complexa de repre- 
sentações, recursos e instituições sociais que intervém nas 
suas relações, mesmo as mais elementar: 

De qualquer forma, para substanciar suas reflexões e 
correlações, de partida o pesquisador precisa realizar um 
trabalho prévio que lhe permita, no limite possível, obter 
um conhecimento sistemático da empiria, daquilo que os 
assistentes sociais fazem é pensam. Se esses profissionais 
“fazem coisas! e 'pensam coisas”, torna-se necessário destrin- 
char esse conjunto complexa de fatos, eventos er 


ções em suas peculiaridades, seus atributos, suas significa- 


ções, os quais, tomados como indices da realidade concreta 
configuram os indicadores “objetivos” da trajetória da cons 
trução do conhecimento e da prática do serviço social 
Essa aproximação que dá acesso a dados básicos de seu 

discurso e de sua ação detecta representações caúticas do real 

— que, do mesmo tempo que evidenciam, escondem suas 
relações concretas —, não permitindo, imediatamente, a 
percepção da sua racionalidade. Tais expressões primeiras 
do real, do concreto sensivel, imediato, precisam ser subme- 
tidas a um processo de reflexão crítica, no qual são recriadas 
no pensamento, possibilitando novos avanços no desvela- 
mento do objeto. 
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O ata de reflexão, nessa primeira instância, recorre à 
pesquisa empírica convencional e aos procedimentos for- 
mais que organizam o pensamento, para registrar, mapear 
fatos, apanhar relações. Nesse processo, é a análise que toma 
como base a relação entre aparência e essência, parte e todo, 
singular e universal, que vai permitir assinalar as determina- 
ções das condições sociopolítico-institucionais que, em cada 
momento histórico e em cada lugar, são determinantes para a 
alocação do serviço social no contexto da divisão do trabalho 
e para a estruturação do estatuto da profissão — áreas de 

ção profi valorizadas (pelos pode 
res científicos, políticos, econômicos) —, com consegién- 


donal favorecidas ou di 


cias decisivas em relação aos conhecimentos construídos, aos 


papéis eaa estatuto social de seus especialistas. Esse pr 
so exige um posicionamento que, simultaneamente, afirme a 
importância dos dados como uma verdade parcial e negue-os 
em busca de sua superação, tendo em vista que “toda a ver- 


se proc 


dade parcial só assume sua verdadeira significação por seu 
lugarno conjunto, da mesma forma que o conjunto só pode 
ser conhecido pelo progresso das verdades parciais” (Gold- 
mann, 1979: 5-6), Nesse movimento de concretização dos fa- 
tos, os quais irão se revelando mais significativos à medida 


que forem sendo seguidamente integrados em conjuntos 
ar a abstração para che 


gar à sua essência concreta. É pela via desse processo, por 


mais abrangentes, busca-se ultrapass 


aproximações sucessivas, que a realidade vai superando seus 
limites, tomando sua dimensão histórica e de totalidade. 


ncial, favorece u 


e da estrutura 
| para todasas áreas da sociologia 
ção dialèti 

construir a relidade histörica.” 


montar esenci 


emática € entre as realidades. 


ruturais e o empi 
Berger, 1978: 2431 
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Parece que é em razã 
“entender a obje 


ə disso que Marson recomenda 
'vidade coma o ata de fazer emergir a trama 
à que tecem a síntese histórica, que é o objeto de 
um conhecer que leva da mais abs 


de relaçã 


to (aparente), empírico, 
até o mais concreto, mediato e essencial, sem di saciar cada 


momentos, que são coexistentes 
histórico” (s.d.: 49), 

Ainda, torna-se necessário clarear os conteúdos te 
metodológicos dessas ag 


em um objeto 


órico- 


es e representações. No decurso de 
cu desenvolvimento histórico, o serviço social tem produ. 


tido não um, mas vários paradigmas, cone 


rentes entre si, 
€, portanto, perspectivas analíticas diver 


$ € mesmo anta- 
gónicas, passando por grandes controvérsias teórico meto. 
dológic 


5, conhecendo situações de conflito interno. Esses 
conflitos não significam (como afitmam alguns) imaturida. 
de ou atraso cientifico, nem fraqueza intrinseca, mas decor 
fem da estreita vinculação de suas propostas aos postulados 
ideológicos es cle mundo e às complexas articulações 

integrada: no conjunto das situaçõe 
titucionais que fa 


às v 


o-histórico-ins 
em parte do conjunto das situaçò 
histôrico-institucionais de sua prática — com as conflitos de 


interesses de diferentes grupos sociais com os quais se depa. 
ra sua práti 


As mais fortes des: 


as referências teórico-metodológicas 
paradigmáticas que se contrapãem no interior do 
social são aquel 
neste último sé 


serviço 


duc atravessaram as várias ciências sociais 
ulo: o positivismo e o marxismo, Ainda 
incidem sobre ele outros paradiginas menos globalizantes 


Su duradouros; o funcionalismo, à fenomenologia, o estru 
turalismo etc. Esses paradiginas, entretanto, não têm se se. 
velado comp. 


etamente incomunicáveis, embora haja um 
antagonismo teórico inclubitável no múcico central daquelas 
teorias sociais, que alimenta e intensifica a conflitualidade 
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e, vi egra, tem oca- 
O não-reconhecimento desse limite, via de regra, t e 
ionado proposições mais ou menos ecléticas e contraditóri 
a ! 5 bêm nas 
ue se refletem não apenas no discurso, mas também ni 
as que se re ão al > à medida quee: 
práticas de seus profissionais. No entanto, à medida a 
epa canacidadadenselaborar 
ses profissionais desenvolvem sua capacidade de reelabor 
re a ê s e ideológicas e os 
e transformar essas referências culturais e ideológicas e a 
ites vão encontran- 
limites dos conhecimentos que manuseiam, vão encont y 
aberes produzidos a partir de 


do caminhos para incorporar s piid 
diferentes paradigmas, mesmo os mais distantes, se 


e coerências teóricas. 


Essa reconstrução cmalítica do serviço social, de 
conclições sociais e de sua estrutura interna a 
meios, construções teóricas práticas) 1em o sentido de per- 
mitir perceber o modo comro as estruturas, as práticas e os 
projetos, nos diferentes momentos históricos de sua c S 
lidação, ineidiram sobre aqueles princípios, meios e resulta 
dos. Tal reconstrução não consiste em deduzir uma represen 


tação abstrata (que empobrece e esquemaiza o objeto) mas 
em investigar a partir de quais determinações aqueles fa s 
y borando progressivamente catego 


podem ser pensados, el ivar ii 
acenda ver sais Pref iaa atue possivel KANSEN 
j Implica um processo 


todo coerente, um concreto pensado 


oga com os fatos, intervogando -os 
em que o investigador dialoga com E 


lo compreendê-los 
sobre todos os aspectos e procurando compreen 


vo, dinâmico e histórico 
sua totalidade como um todo vivo, dinâmico e hist 


alas determinações que não estão dadas 


, desvelando no re: 
imediatamente, 


Er O concreto que se alcança com e: 


pe a E “sultado, e não cor 


Cro d k eseja o ponto de particla efetivo e, portanto, o 


onto de partida, ainda q 


representação” fed: 116) 
s de partida também da intuição e da repres 
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Nesse sentido, a superação dos problemas da pesquisa 
não se limita ao desvelamento dos nexos entre os fatos, mas 
implicaa reconstrução do real tendo por base categorias com- 
preensivas e explicativas. Essas categorias de análise são for- 
mulações intelectuais que têm seu fundamento na realidade, 
são o produto da articulação realidade e pensamento, Nesse 
Processo, o pensamento toma o real e o reconstrói, reprodu- 
Zindo-o como totalidade do pensamento, como representa- 
ção, É uma construção intelectual que expres: formas de 
existência e o movimento do real. É, ainda, produto das 
condições históricas’: uma mesma ca tegoria em sociedades 
diversas adquire diferenciabilidades, tornando-se ou mais 
complexa, ou secundarizando se. 

Para que se compreenda e explique articuladamente a 
construção do serviço social, as condições materiais e o uni- 
verso simbólico legitimador que o determinaram, é necessã 
ria, como diz Berger (1978: 243), "a si temática considera- 
são da relação dialética entre as realidades estruturais e o 
empreendimento humano de construir a realidade histórica! 

O nivel da explicação diz respeito, por um lado, aos pen- 
samentos e teorias dominantes na sociedade nos momentos 
em que história acontece e, por outro, à totalidade estrutural 
das transformações da sociedade, isto é da estrutura com- 
plexa de recursos, representações, instituições sociais que 
intervêm nas relações mais elementares do objeto estudado, 

O nivel da compreensão volta-se à apreensão da estru. 
tura do pensamento e da ação dos assistentes sociais; o modo 
Como o serviço social se conhece — considerado como uma 
representação intelectual construída; o modo como os assis 


TAs categorias expeitem [..]iiodãs de ser, determinações de existência, 
fregã aspectos isolados dessa sovidade determinada, desse sei 
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tentes sociais “fazem coisas; seus estatutos e papéis, Deverá 
estabelecer uma reflexão sobre o serviço social efetivo, ope- 
rado pelos seus agentes, acatando a historicidade dos pe 
cipios de que parte, dos processos que utiliza e dos r mil 

dos a que chega, Essa preocupação vai permitir assinalar o 
quanto a divisão do trabalho e o estatuto da profissão têm se 
relacionado com as condições sócio-institucionais, em cada 
momento histórico e em cada lugar — áreas de ação e de > 
flexão profissional favorecidas on desvloriadas a pelos 
poderes aculênicos politicos; econômicos, seja pelos seus pró- 
prios profissionais, com consequências decisivas sobre os pa- 

péis e o estatuto social de seus agentes. 


Referências bibliográficas 
+ Petere LUCKMANN, Thomas. A constr so e) 
tidade. Tratado de sociologia do conhecimento. Trad, Floriano de Sou- 
1978. 

a Fernandes: edl: Petrópolis RJ: Vozes, 1978.. 7 
EARDO JSO, Ciro Flamarion e BRIGNOLI, Héctor | irek na aid 
da história. Trad, João Maia, 2. ed, Rio de Janeiro: Graal, 1981, 
GOLDMA cias humanas e filosofia — O que é socio 
T Togia” Caraude e José Arthur Cianotti: 8. ed, 

são Paulo; Difel, 1980. a s 
DZ ca E A CER mlos 
Nelson Coutinho e Giseh Vianna Konder. 2. ed. Rin de Janeiro: Paz 
e Terra. 1979. 

TANNI, Octavio, A construção 
cursa ministrado na PUC-SP, 1988. era 

LIBEONT As os da ht. So Pal: Brains, 1979. O 

MARSON, Alberto. Reflexões sobre o procedimento histórico, Ini 

“SILVA, Marcos (org): Repensando a história. São Paulo: Marca 
AR Kau ca. Im: Manuscritos 

MARX, Karl. O método da economi politica. mo A a! os 
ecomônicus e filosóficos e vutyos textos, Trad, José Arthur Giannotti e 
Edgard Malagadi. São Paulo: Abri, 1978. 

A, Marcas A. Repensando a história, São Paulo: M 


social da vea- 


BERGER, 


ien. Ch 


o de categorias Apostila não revisada de 


a Zero; s.d, 


A PESQUISA-EM- 
AÇÃO-DA- 
INTERVENÇÃO 
PROFISSIONAL 


neiras; o que impor- 


Karl Marx 


As práticas de pesquisa cientifica, para que possibilitem 
a construção de conhecimentos que conduzam a uma inter- 
venção ética e politicamente intensionada na realidade, têm 
suas exigências próprias no que se refere à lógica, à cpiste- 
mologia e às técnicas. Nessa perspectiva, à medida que o 
profissional que pesquisa assume como pos 
são fundamental entre pi 


lado a 
ática e teoria!, vê 


acia 
; entre, e desafiado a 
construir um caminho? para a investigação de sua ação no 
processo mesmo da intervenção. 


esse caminho que deno- 
mino de pesquisa-em-ação-da-intervenção profissional. 

— A pesquisa-em-ação-da-intervenção profissional 
é, portanto, uma metodologia que implica um processo 
de reflexão, de análise e de produção de conhecimentos, 


Lukacs diz que a explica 


Lai is q põe um quadro de elaboração, 
to que a constitui, ou seja, o métedo, A teoria vim si não muda o 


imo, Enquanto tal, conti par transformá-lo cupido, assim, qm 
em vem cujo movimento us componentes cognitivos e tecnológicas 
sho mutuamente levados em conta. [1 À E sm io 
muêtoca que é a teajetória teóei 
vista a apreensã 
método é refe 
aprsendend 
Minayoanal 


o prá 


A unidade teorin-prática informa o 
de interpretação da realidade |...] tendo ey 
do método em sua compulsória relação com à práti 
ia para balizar processos de pesqui e de 
o núcleo histórica dos fatos que lhe servem de base” (1981. 12) 
is que abalo ces ha empre direções 
hora suas teorias, seus métodos, seus principios « estabelece seus 
resultados; noutra, inventa, ratifica seu caminho, aba uh 
amminhu-se pa 


vengo. 


minho, abandona certas vias e 
(2004: 12) 


à certas direções privilegi 
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de explicações e de ações, que busca apreender como se 
operam as mudanças nas condições da sociedade e como 
uma atuação pode ocorrer para o alcance dos avanços con- 
siderados necessários, 

Essa metodologia procura deliberadamente o conheci- 
mento rigoroso e científico, mas não se atém a um circuito 
ico da ação que investiga: desenvolve percursos inde- 
pendentes para a construção do conhecimento e para a ope- 
ração da ação. Mais do que a compreensão isolada dos pro- 
cessos que configuram a realidade, procura conhecê-la e 
atuar sobre ela em uma perspectiva de totalidade, a partir da 
qual emergem possibilidades concretas de intervenção: pro- 
cura um saber abrangente e crítico para construir um saber 
fazer também crítico e abrangente, 

Tendo como ponto de partida que qualquer investi 
ção configura um e: istemático em busca de conheci- 
mentos e respostas em relação a determinado objeto, com 
o fim de incorporá-lo, de maneira comunicável e compro- 
vável, a um corpo de conhecimentos de que se dispõe, nessa 
modalidade de pesquisa o profissional/pesquisador procura 
dar à questão particular que lhe é posta uma dimensão 
universalizante, seja no que concerne à reflexão que infor 
ma seu projeto, seja no que se refere às análises que realiza 
durante todo o percurso da investigação sobre à ação pro- 
fissional, Para Odária Battini (em encontro promovido para 
discussão dessa metodologia), “o objeto da investigação, por 
estar inscrito na totalidade social e ser dialeticamente deter- 
minado e determinante na relação universal/singular/par 
ticular, é apreendido pela pesquisa-em-ação-da-interven- 
ção profissional no seu movimento constituinte que, no 
decorrer do processo investigativo, vai construindo o objeto 
e contribuindo para a reconstrução do real: é um movimento 
que vai da compreensão ingênua para a particularidade do 


udo 
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fenômeno, fazendo vigir um novo significado, com novas 
determinações em patamares superiores de conhecimento 
e de socialidade”. 

Esse tipo de investigação, que se relaciona diretamente 
com a prática interventiva do profissional que se 
co, deve em seus pressupostos definir-se ética e politica- 
mente’. Sua definição ética informa a clarificação do papel 
do técnico que a opera e de seu posicionamento diante das 
relações da sociedade. Sua definição política se faz necessá- 
ta Porque esse tipo de investigação está relacionado às apos- 
tas e às ações profissionais sobre a realidade, no sentido de 
sua mudança ou de sua transformação, o que o leva a incluir- 
e na arena de disputas entre interesses diversos que movem 
as relações sociais, implicando poder, pactuação e decisões, 

Essa é, portanto, uma pesquisa que mobiliza, simulta. 
neamente, um projeto ético/politico/social e um projeto ci- 
entífico, assumidos ambos pelos profissiona 
res, e que implica sempre uma apropria 
seus integrantes. 


quer criti- 


is/investigado- 
ão do saber pelos 


- O que distingue esse tipo de pesquisa de outras é, ba 
sicamente, à fato de constituir a forma de inv ; 
mais imediatamente responde às questões postas pela prá 
tica profissional, abrindo possibilidades concretas para à 
renovação da ação. Contribui também para superar o sen- 
SO Comum, o pragmatismo, o normativismo e o formalismo 
aprendendo o movimento da sociedade e as particular. 


estigação que 


No encontra já referido neste texto, Odéária Bi 
ético-política consider ontolagicans 
miragões sócio-histáricas, as quais se revelar 
emtammimmam instituições (fo 
e ndo governamentais. n 


ni tembra que a dimensio 
A prática social com suas derer- 
: mtas rias relações socio e 
(ai profis, gaia verme 
i mina ier neaei em defesa de valores éti e e- e r 

próprios dereconsirut lus e operá-lasem espaços diversas der aços socio, 
contribuindo para o respeito à igualdade nas diferença ii 
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dades dos sujeitos que o alavancam, na direção de finalida- 
des determinadas, 

Ao fazer uma pesquisa dessa natureza, o profissional/ 
pesquisador realiza um esforço no sentido de viabilizar uma 
produção de conhecimentos que lhe permita, além de supe- 
rar práticas espontâneas e reflexões que se confinam em 
ações pontuais, construir uma proposta de prática inovado: 
ra, dinâmica, abrangente e replicável, que instrumentalize! 
a intervenção profissional. Ela é desencadeada por pessoas 
que, estando em exercicio de uma prática, necessitam de in- 
formações/ conhecimentos não apenas sobre a situação to- 
mada como objeto de investigação, mas principalmente so- 
bre os modos de agir sobre ela. 

Essa sua especificidade evidencia a importância da pes- 
quisa da intervenção, no âmbito daquelas profissões que se 
colocam o desafio da ação. Também, ao se tomar à interven- 
ção profissional como uma dimensão particular da prática 
social e se assumir como verdade o que afirma Trigotto 
(apud Fazenda, 2003: $1) — que a reflexão teórica sobre a 
realidade não é uma reflexão diletante, mas ocorre em fun 
ção da ação para transformá-la e que, no processo dialético 
de conhecimento da realidade, o que importa fundamental- 
mente não é a crítica pela crítica, o conhecimento pelo co- 
nhecimento, mas a crítica e o conhecimento crítico para uma 
prática que altere a realidade, no plano do conhecimento e 
no plano histórico-social —, a investigação da intervenção 

assume um sentido ontológico e sua operacionalização se faz 
na relação dialética história e ciência 


spectiva; “È 
as, prosess 


T Battini esclarece = concepção de instrumentação na seguinte p 
a ilização pertinente é adequada das técnicas, tes 
instrumentos, conhecimentos, habilidades e relações, s 
ter quantitativo e qualitativo, eixo operacional das profissões 1.. -| [in 
acionalidade da ação, sustentando a trajetória da 


A RELAÇÃO ENTRE A 
PESQUISA-EM-AÇÃO-DA-IN 
PROFISSIONAL E A TEORIA 


TERVENÇÃO 


O principal defeito até aqui do materialismo 
dei filósofos incluindo aqui Fer 

d que o objeto, a realidade, o mundo sensivo 
não são compreendidas senão s 


a forma de 
objeta ou de intuição, não como uma ativida- 
de humana concreta, como prática. 


Kari M 


s, Teses sobe Fes 


Na definição dos caminhos de sua investigação e de sua 
ação, os profissionais/ pesquisadores se respaldam em siste- 
mas de valores que expressam interesses de classe e concep- 
ões de mundo que têm como fundamentos teorias sociai 


Nessa reflexão, teutia social 
abstrato, mas 


ão è tomada como um quadro explicativo 
M coma o fundamento que se encontra na base das ciências 
humanas e sociais e de seus métodos de apreensão e explicação das relações 
entre os homens e destes com a natureza, Esses fundamentos têm base 
histórica estão relacionados à pesição e à função dos sujeitos na estrutu 
social e ao seu modo de inserção no processo de produçã 
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na explicitação desses fundamentos que se apóiam os 
principais direcionamentos teóricos e práticos de suas pro- 
posições. Tomando coma base uma análise que Nagel faz a 
respeito dos pesquisadores (Schaff, 1986: 70), poderíamos 
dizer que a qualidade da investigação e de seus resultados, 
em termos de conhecimentos e de práticas, decorre da clare- 
za das concepções com que esses profissonais organizam os 
materiais de que se servem, dos princípios e da estrutura ex- 
plicativa segundo os quais os avaliam para definir os rumos 
de sua investigação e de sua prática. 

Na perspectiva dessa proposta de metodologia, a teoria 
é uma expressão abstrata do movimento concreto da socie- 
dade. Nesse sentido, trata de princípios fundamentais con- 
cernentes às relações entre os homens e deles com a nature 
ão esses princípios que fornecem a 
ciências humanas e sociais e seus métodos", 

No processo de investigação de que estamos tratando, 
procura-se ter presente que há sempre uma teoria orientan- 
do o recorte que o pesquisador fará da realidade e o modo 
como delineará sua investigação, A teoria é tomada como a 
plicativa que permite formular o esquema de coleta 
de informações e de análise e instrumentalizar o diálogo do 
profissional/investigador com o objeto. Nesse sentido, a 
teoria levará a uma das leituras possíveis da realidade, resul- 
tado de uma apreensão diferenciada, de acordo com o lugar 
no qual os pesquisadores se colocam para interrogar o real e/ 
ou para traçar respostas às questões sociais que se colocam 
no horizonte do seu exercicio profissional, Sendo formula- 
ções de sujeitos, essas leituras e ações exprimem suas versões 
sobre o modo de ser e de se constituir da realidade estudada, 


bases para as 


chave ex 


Er: m ser filosóficas 


ldimann (1972) escreve que as ciências humanas pres 
serem cien 
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Portanto, a pesquisa-em-ação-ca-intervenção, tomada 
como um processo de interação entre os sujeitos que conhe- 
cem e o objeto de seu conhecimento, produzido no "enqua- 
dramento da prática social do sujeito que apreende o obje- 
to, na-e-pela-sua atividade” (Schaff, op. cit.: 75), vai exigir 
a explicitação da teoria social que fundamenta essa apreen- 
são e que determina o tipo e os limites da análise e da ação 
sobre o real na prática dos profissionais/ pesquisadores. A 
maneira como esses profissionais apreendem e atuam sobre 
o real é indicativa de suas visões de mundo”, de seus posicio- 
namentos teóricos, de seus pressupostos básicos, de seus 
principios, das estruturas compreensivo-explicativas de que 
se servem, 

Não se trata, portanto, de desenvolver um referencial, 
mas de plasmar uma dimensão teórica, ou seja, de submeter 
à crítica teórica não apenas a abordagem da verdade, mas 
também os instrumentos € as técnicas, tanto da pesquisa 
quanto das práticas e, ainda, da avaliação dos seus resulta- 
dos. Ao mesmo tempo que a teoria dá significação aos dados 
empíricos, vai adquirindo novo significado à medida que 
esteja sendo articulada à realidade, Nesse processo, desve- 
la-se a dinâmica do objeto investigado, o que permite re- 
construí-lo é apreender sua complexidade es 
expressão de relações sociais. 

Essa proposta investigativa trata dos saberes relaciona. 
des ao objeto em uma perspectiva de processo. Não assume 
os modelos construidos pelas ciências de forma mecânica, 
objetivada, acabada, mas se apropria desses conhecimentos 


neial como 


“Uma visão de mundo é precisamente esse conjunto de aspirações. 
entas e de idéias que regue os membros de um grupo (mais 
frequentemente, de uma classe social) e os opõem aos outros srupos” 
(Goldman 
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de forma constituinte, inserindo neles um processo de re- 
Flexão crítica que possibilita o seu avanço, Se, por um lado, 
o conhecimento nào é tomado como algo pronto, linear, 
acumulativo, nem como um saber que contém todas as res- 
postas, por outro lado, assume-se que cabe aos profissio- 
nais/investigadores introduzir algo novo nesse acervo, um 
saber fundado em bases consistentes, cientificamente acei 
tas, relacionando essa contribuição não apenas a seu obje- 
to imediato, mas à sua universalidade. oce 
ra, essas contibuições correm o risco de permanecer limita 
das às situações e problemas especificos a que se destinam 


aso isso não ocor- 


imediatamente. 


A PESQUISA-EM-AÇÃO-DA-INTERVENC, 
PROFISSIONAL COMO UM PROJETO 
COLETIVO 


Quase nenhuma ação humana tem por sujeita 
um individuo isolado. O sujeito da ação 


a 


> um “MES, mesmo se a estrutura atual da 
sociedade, pelo fenômeno da reificação, tende 
encobrir esse ‘nds’ e transformä-lo em uma 
de individu 


idades distintas e fechadas umas 


uras 


Lucien Goldmann, Piaf 


e culina 


Por ter por objeto os modos de enfrentamento das ques 
tões postas à prática de pro 


1 , a pesquisa-em-ação- 
da-intervenção profissional tem sido, na maior parte das ve 

zes“, realizada por equipes de profissionais/ pesquisadores 
de uma instituição ou, ainda, de diversas instituições 


quan- 


* Issa nāosignifi 


armodalidade deinvestigação qu 
ser eealizada individualmente, Uma pesquisa-em ação cd 
individual documentada em tese de doutor 
Antônio Gastardi: Estucação info 


m-ação-da intervenção 
na PUC-SP E a de Loiz 
was e adolescentes. 1998 
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do esse enfrentamento se faz émi rede”, Seus projetos têm 
expressado a preocupação com o aproveitamento, tanto 
quanto possivel, do quadro institucional existente, quer em 
termos de infra-estrutura material, quer em termos de re- 
cursos humanos, Nesse sentido, frequentemente, há um in. 
vestimento na adequação da infra-estrutura material e uma 
ênfase especial à formação e capacitação especificas dos pro- 
fissionais. O critério para a escolha dos componentes do 
quadra de profissionais pesquisadores a serem envolvidos 
no processo tem sido a capacidade dessas pessoas para 
reorientar suas atividades com vistas à realização de tarefas 
diferentes daquelas a que estavam acostumadas, Embora a 
autonomia de cada profissional na condução dos trabalhos 
prevaleça, sua conjunção com a orientação politica do gestor 
é de fundamental importância para viabilizar a pesquisa- 
em-ação-da-intervenção no sentido de sua legitimidade é 
reconhecimento institucional e social 


O caráter complexo dessa metodologia e o fato de ser 
um processo coletivo que se propõe realizar não apenas uma 


Esse tipo de investigação (oi exper a vez em 1990. na 

Baixada Santista, em um curso de especialização realizado pelo Cogeac/ PUC- 

SP. com patrocinio da CBIA/SPesvbsa coordenação de Myrian Veras Baptista 
Taria Manuela Bizarro. São documentações de pesquisas realizadasa partir 

dessa metodo 
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investigação, mas também estabelecer uma dinâmica con- 
trolada de intervenção e instaurar novas modalidades de 
ação. mobiliza investigadores e técnicos, grupos comunitá- 
rios instituições 

É, portanto, umia metodologia que implica um proces 
so compartilhado de reflexão, de análise, de produção de ex- 
plicações e de modos de ação, que busca entender corno sé 
sealizam as mudanças nas condições da sociedade, como 
sas mudanças se expressam no cotidiano dos grupos sociais 
e que impactos provocam. quais as passíveis estratégias de 
atuação sabre elas, E 
— Para que esse processo aconteça, a preocupação inicial 
é o estabelecimento e a consolidação de uma estrutura co 
letiva de investigação que reúna pesquisadores pessoalmen 
te envolvidos seja no conhecimento das questões e das 
políticas relacionadas à situação em foco, seja na implemen. 
tação de práticas para elas direcionadas 

Basa construção se faz com a adoção de uma dinâmica 
de cooperação interna e de abertura para à interlocução com 
pessoas externas a0 grupo. Tal cooperação tem como princi 
pio operativo enfatizar as intencionalidades que unem seus 
integrantes, construindo uma unidade na diversidade que 
impulsione estratégias convergentes ao enfrentamento da 
questão em pauta, À relação entre os pesquisadores é, por 
tanto, necessariamente horizontal, respeitando o direito 
fundamental que cada um tem de trazer para debate sun vi. 


são do problema, não devendo prevalecer, a priori, as opi 


niões destes ou daqueles participantes 

Barbier já ressaltava que “mais quo mmea a pesquisa 
ação é uma co-formação na qual o intelecto, a imaginação, a 
sensibilidade caminham juntos” (1993: 39). Nesse sentido, no 
processo quisa-em-ação-ela intervenção profissional, 


os resultados têm também a ver com o respeito ao diferente 
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e às diferenças, com o tipo de articulação eo tipo de parce 
ria, obtidos no relacionamento sujeito/sujeito e sujeito/gru- 
po de seus pesquisadores, Suas aproximações deverão pre- 
servar a caminhada peculiar de cada grupo e de cada 
pesquisador, Nessa interlocução, os dados de pesquisa le- 
vantados pelos diversos investigadores podem (e devem) ser 
utilizados em mais de um estudo, mudando o ângulo do 
olhar lançado sobre eles 
Enquanto processo complexo, frequentemente a pesqui 
sa-em-ação-da intervenção profissional compõe um projeto 
integrado, o qual alia os objetivos gerais da investigação aos 
objetivos próprios de cada pesquisador participante. Esses 
objetivos são perseguidos simultancamente enquanto é de 
senvolvida a pesquisa /intervenção. Os profissionais/pes 
auisadores que nela se engajam têm sempre uma intenciona 
lidade definida. Desenvolvem, simultaneamente, um projeto 
social eum projeto científico, assumidos ambos por todos, o 
que exige uma dialética especial de relação 
A complexidade desse processo de investigação e o 
envolvimento de diferentes grupos engendra e produz novas 
descobertas que vão constituir avanços no conhecimento. 
Produz também, muitas vezes, contradições, frustrações e 
insatisfações, que precisam ser analisadas para poderem ser 
superadas, Para isso, hã que se definir qual o universo do 
possível: qual é o campo de interação; quais são as respon- 
sabilidades específicas de cada profissional/ pesquisador 
«quais são os pesquisadores que interagem nesta ou nagi 
situação! qual é a autonomia de cada profissional pesquisa 
dor e que intencionalidade os movimenta 
No espaço da investigação, assume-se que tados os pro- 
fissionais/investigadores têm (pelo menos no nível de po 
tencialidade) um poder de decisão que lhes permite deter 
minar sua ação em função de sua capacidade de utilizar as 
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oportunidades. Essa capacidade tem a ver com a aptidão de 
cada um, seus recursos, sua formação e seu nivel de infor- 
mação. Nesse espaço, busca-se ampliar a qualidade dessa 
emancipação com a ativação de suas habilidades, principal- 
mente ao definir suas estratégias de ação é ao assumir sua 
capacidade de iniciativa e de criação de novas oportunida- 
des. Isso implica sempre uma apropriação especifica do sa- 
ber por cada um de seus integrantes. 

A diversidade das ações dos profissionais/ pesquisado- 
res se desenvolve em uma perspectiva transdisciplinar e 
transinstitucional"”: busca diferentes interlocutor 
meios acadêmicos 
não governamental, seja junto ao empresariado, seja nas ins 
tituições que estão implementando políticas e planos. En- 
volve também, como sujeitos ativos, não só investigadores, 
mas os grupos populares relacionados ao objeto da investi. 
O. Assim, a ação prevista frequentemente tem uma e: 
trutura coletiva organizada, composta pelo sistema “interno! 
de investigadores e técnicos e por um sistema “externo” de 
participantes, formado de acordo com as necessidades diná- 
micas de cada uma de suas aproximações, Essa sua comple- 
xidade adensa a missão institucional com abertura para o 
exterior, com o privilegiamento da participação dos usuários 
e da alavancagem das processos de controle social. 


"Nessa metodok 
entendidas como rel 
do ps 

pe 
identidades, na busca de uma unidade, na diversi 
das ações propostas, 


as relações 


disciplinares & teansinstitucionais são. 
lações complexas que buscam a reconstrução, no nivel 
samente é da ação, dia totalidade dos fatos sociais. Ten por objetivo 
r os limites disciplinares e instkucionais, sem prejuizo de suns 


de dos conhecime 


A PROCESSUALIDADE DA PESQUISA-EM - 
AÇÃO-DA-INTERVENÇÃO PROFISSIONAL: 


AS APROXIMAÇÕES SUCESSIVAS AO 


OBJETO” 


Os fatos empíricos isolados e abstratos são o 
única ponto de ja 


as leis e a significação é à único critério válido 
para julgar o valor de um método ou de um sis 
tema filosófica 


A configuração que se costuma dar à pesquisa-em 
ação-da-intervenção profissional está sempre relacionada ao 
lugar do profissional/ pesquisador na divisão sociotécnica 
do trabalho, ao seu objeto, aos seus objetivos e no contex 
to no qual ela é aplicada. Mas seja qual for essa configura- 
ção, em termos de processualidade, nas investigações rea- 


1 A processualidado descrita a partir des 
pesquisadores ligados ao Núcleo de Estu 
Adolescente da PUC-SP. o que não signifi 
adotada para configurar qualquer pesquisa-em-ação-da 


a z item é assumida por profissionais 
Pesquisas sobre a Criança e o 
que deva ser necessariamente 
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lizadas pelo Núcleo de Estudos e Pesquisas sobre a Crian 
sa da PUC-SP, ela sempre se faz a partir de uma lógica de 
sucessivas aproximações, qué vai construindo e reconstru- 
indo conhecimentos e ações que tëm por base as situações 
vivenciadas e as reflexões sobre elas de cada pesquisador e 
de todo o grupo. 

Frequentemente, essa processualidade tem como pon- 
tos de partida as 'angústias'!? dos profissionais/ pesqui 
dores e/ou dos grupos sociais ou das instituições com os 
quais trabalham, principalmente pelo fato de terem por ab 
jeto expressões da questão social, ou seja, situações geradas 

las desigualdades decorrentes de uma sociedade capitalis 
ta amadurecida. A Frequência dessa motivação tem levado 
as equipes a assumirem como mote de sua aç 
são cunhada por Devereux (1980; 375) — da angústia ao 
método —, o que signifi 


a não permitir que a angústia nos 
paralise, mas, pelo contrário, que se faça dela um desafio 
ra desvelar caminhos de superação. 
É com essa perspectiva que os profissionais/pesquisa- 
dores que realizam essa modalidade de investigação neces 
sariamente adotam uma abordagem de processo. Essa abor 
dagem se caracteriza, por um lado, por um engajamento 
pessoal e grupal em relação à questão pesquisada (que os 
grupos com freqüéncia denominam “paixão”), aliado a uma 
deliberação racional de recomposição de saberes, de práti 
s, de realidades a serviço da construção de respostas a esse 
desafio (denominada 'razão'); e, por outro lado, pela abertu- 
ra permanente ao novo, considerando que cada ponto de 


D termo “angústia! é somado 
Abbaghano, 97%; 7: 
situação no mundo: t raiz é 


a perspectiva uni 
seja, cons atitud 


ela por Kietkgaard 
do homem frente 
angústia è a existência como possi 

ce nenkuma garantija maior de possibilidades fas 
que de possibelidad 


humana quenta fe 


jis desastrosas, 
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chegada é, ao mesmo tempo, um ponto de partida para o 
desvelamento de novos conhecimentos e novas práticas e 
que “nunca há pontos de partida absolutamente certos, nem 
problemas definitivamente resolvidos” (Goldmann, 1979: 5) 
O esforço da investigação se dirige ao privilegiamento 
do cotidiano dos sujeitos, procurando construir caminhos 
que levem a gestar práticas em patamares superiores de co- 
nhecimento e de socialidade e que sejam capazes de romper 
com a estrutura técnico-burocrática institucional e com a 
cultura politica que a sustenta, ambas frequentemente im- 
sa conservadora com reflexos com- 


pregnadas de uma heran 
pensatórios e tutelares que legitimam a subalternidade, na 
turalizando a opressão, a desigualdade e a violência em suas 
diferentes formas de aparecer. A pesquisa-em-ação-da-in 
desenvolvendo 


tervenção profissional elabora transiçõe 
um conjunto de atividades pelas quais os profi ) 
quisadores transformam as normas, as práticas preexisten 
organizacionais, tendo em vista mudanças 
as necessidades a que têm que dar res 
ara repor em 


jonais/pes: 


tes, as estruturas 
na adequação entre 
pastas e as contrariedades do contexto. Proc 
ses a dimensão política da prática profis 
meio da interlocução usuário instituições, considerando 
que é nessa dinâmica que se dão as correlações de forças en- 
tre esses segmentos, que irão se construindo as possibilida- 


ional, por 


outras ba 


des do trabalho. 


A PRIMEIRA APROXIMAÇÃO: A 
ESTRUTURAÇÃO DA EQUIPE 


O nös, a referência ao grupo òu à instituição, 


dare 


a nossa velaçã 
e em primeiro lugar a felicidade, o prazer ow a 
tristeza que sentimos nessa relação. 


com es outros, 


Alin 


raine, Poderemos viver juntos? 


À conexão e a integração da estrutura da investigação é 
obtida mediante reuniões sistemáticas entre profissionais 
pesquisadores, tendo em vista aliar o trabalho coletivo às 
suas iniciativas individuais e grupais e desencadear uma 
metodologia de participação com vistas à sua aplicação na 
programação, execução, acompanhamento, avaliação e re 
formulação da pesquisa. Essas reuniões, de a 
necessidades dos envolvidos, tratam tanto de s 
qu 


ordo com as 


si d aumentos d 
ão abordados nas diferentes pesquisas (quando 
compõem um projeto integrado) quanto da temátic 
um todo. 


tas 


A primeira providência, portanto, é reunir os pesqui 
+ 98 técnicos e às demais sujeitos envolvidos e discutir 


com elesa sua dupla ação — de pesquisa e de intervenção 


dores 
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refletindo sobre o que singulariza esse tipo de investigação. 
Em continuidade, é realizado um estudo sistemático da pes- 
quisa-ação-da-intervenção como abordagem metodológica 
adequada para a construção de conhecimentos sobre a situa- 
ção e sabre a ação profissional na situação em foca, Com 
base nessas discussões e reflexões e nas referências teórico- 
metodológicas que as instrumentalizam, o grupo sistemati 
za o objeto, os objetivos, a configuração da pesquisa e as 
possiveis alternativas de procedimentos. 

As primeiras reuniões são voltadas à identificação das 
questões relevantes e das prioridades da investigação /inter- 
venção, à percepção de como as pessoas vêem e pensam es- 
sas questões, que aspectos consideram prioritários para a 
sua prática e que tipos de respostas procuram encontrar. 
Nessa oportunidade, vão se esclarecendo referências e inten- 
cionalidades, levando os profissionais, concretamente, a se 
organizarem melhor em torno de problemas que conside- 
ram importantes, sendo mais estimulados a tomar decisões 
tacionais em seu próprio meio e circunstância, 

Essas reuniões têm também por proposta promover a 
configuração dos paradigmas! que vêm norteando suas 
apreensões das estruturas que determinam/explicam a rea 
lidade a ser abordada, que apontam caminhos para a inves- 
tigação e para a ação profissional a ser desenvolvida e para os 
conhecimentos científicos que serão utilizados diante das 
diferentes situações que precisarão enfrentar, Nesse sentido, 
esses primeiros encontros são espaços que possibilitam de- 
senvolver e afinar uma vasta e segura perspectiva dos funda- 
mentos teórico-metodológicas e ideopolíticos das investiga 
ções e práticas a serem realizadas. 


* Conjunto de principios sobreos quais é precisa que haja acordo e que furar 
a pesquisa proposta 


ss 
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Esses encontros preliminares t 
apreensão analítica e transdisciplin 
já adquiri ção a f 
Já adquiridos em relação a aspectos fundamentais das ques- 


tões consti i; 
aa constituem o objeto de interv nção, o qual é, 
e J r ' é, a 
o tempo, o objeto de investigação. Desencadeia se. 
o a-se, 


tim, possibilitam a 
ar” dos conhecimentos 


desde esse momento, um processo no mo recomen- 
le momento, um esso no qual, como rece 
la Battini, procura-se “adquirir um saber sobre poça 
, 
Ed sobre a 


po é à 
método como suporte da ação profissional para 
ealidade e a conseqüente cria 
ação)” (1994: 3), 
Ao final dessa primei i 
aa copo fal dessa primeira aproximação, os componentes 
{a equipe constroem as propostas de investigação e de prá” 
Jo serem aperadas: definem as ações a serem desencadea 
la es e) k sm 
Est pesquisadas a processualidade a ser assumida, oa mo 
[yasie acompanhamento e controle dação e dos resultados 
em também a sistemática da oengen 
ática da investigação e 
Discutem também a sister igação cagendam 
ER a aaia e parciais para acompanhamento c esta: 
nto do movimento necessári ; 
essário para a c ção 
Ee He K a onstrução b 
2s conhecimentos. Com base nas discussões real o 
novos conhecimentos scussões realizadas 
© mas decisões encaminhadas nessas reuniões, os profissi 
ais/pe: ð es el = 
nais/pesquisadores elaboram um ou mais projetos preimá 
la investigação Àt à A 
mares da investigação e da ação a serem realizados no periodo 
gon a (ea mais próxima reunião ger | frequentemente, 
Ses periodo varja deum a dois meses) tomando claros seus 
vi eus pr i Ena 
objetivos, seus procedimentos, seus instrumentais Tais 
etos deverão delimitar sua á RE 
j ar sua área de atuaçã 
projetos deverão Sua área de atuação à um campo 
de interação concreta e definie nitidamente um ou mais e 
s de enfrentamento da pr e 
| oblemática em es : 
quais parceiros precisam contar de 


P a leitura da 
ção de uma metodologia [de 


* Comidera-setransdise 


apartir dema pers- 
s diiciplinaren são 
modo a peeti a anali dash 


pectiva 


talidade na qual as dife 
=peopriadas é recimgtr idas de moo a career O 
ums todo, mi 
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A clareza dessas definições é fundamental porque, em 
processos de investigação aliados à ação concreta, não pode 
haver imprecisões ou indefinições, uma vez que o trabalho 
de campo frequentemente se faz com a participação do 
usuário dos serviços que estão sendo construídos, na quali- 
dade de protagonista das mudanças propostas. O controle 
pela grupo usuário é a chave para encorajar a participação, 
desde que esse se exerça, simultaneamente, sobre os recur- 
sos, o pessoal e o poder decisório. 

O acompanhamento e o permanente reconstruir da pes- 
quisa/intervenção têm sido realizados por meio de encon- 
tros gerais — geralmente mensais ou bimensais, dos quais 

participam todos os peofissionais/ pesquisadores envolvidos 
no processo — e encontros parciais — que ocorrem nos pe- 
riodos intermediários e envolvem pesquisadores engajados 
em projetos/ações específicos, Tanto os encontros gerais 
quanto os parciais são de iniciativa e direção dos coordena- 
dores gerais da pesquisa-em-ação-da-intervenção. 

Os encontros gerais têm por objetivo, além de aliar as 
diferentes dimensões dos projetos, levar à discussão temas 
considerados de importância pelas equipes para dar conti- 
nuidade aos seus trabalhos e, ainda, como adianta Losacco, 

realizar “a análise crítica das ações desenvolvidas e de seus 
resultados de avaliação do processo, para superação e ext 
ção de novos aprendizados/conhecimentos e reconstrução 
permanente do projeto, e disseminação entre as equipes, 
[Propõe-sea realizar também] a ordenação dos conhecimen 
compartilhar e confrontar in- 


tos e as percepções div 
terpretações dos sujeitos que vivenciaram as ações, enrique- 
cer os conhecimentos já acumulados, aperfeiçoar as práti 

e, principalmente, identificar tensões, mudanças e decisões 
(2004: 36). Avo término de cada encontra geral, as equipes 
reelaboram seus projetos de pesquisa/ procedimentos inter- 
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ventivos, em consonância com as análises e as decisões 
auferidas nesse processo, 

Os encontros parciais têm uma caracteristica aproxim: 
da de supervisão. Neles são discutidos, no nível das diferen- 
tes equipes, o andamento da pesquisa /intervenção específi- 
ca, as facilidades, as dificuldades, os modos de superação. 
São esses encontros que vão permitir aos coordenadores g 
rais da pesquisa-em-ação-da-intervenção detectar as temas 
eas questões que deverão nortear cada encontro geral 


AS SUCESSI 
O DESENROLAR DA PE 
DA-INTERVENÇÃO 


JAS APROXIMAÇÕES: . 
QUISA-EM-AÇIÃO- 


O pensamento munca avança em linha reta, pois 
tda vendade parcial só assume sua verdadeira 
da mesma 


significação por seu tugar no conjun 


forma que o conjunto só pos 


ser conheci 
progresso das verdades parciais. À marcha do co 
nhecimento ap 


rece assim como uma perpê 


oscilação entre as partes e o todo, que se de 


oselarecer mutuamente. 


Lucien Goldma ética e cultura 


Para o desenvolvimento das diferentes aproximações do 
processo, os profissionais/ pesquisadores tomam como refe- 
rència os objetivos operacionais, os procedimentos e as me- 
tas definidas no projeto (ou nos projetos) de inv 
dea ara cada uma de suas instâncias. Os di 
ferentes aspectos c as diversas aproximações da pesquisa 
ção-da-intervenção constituem, desse modo, um pro: 
cesso que pade sempre tornar-se mais completo e mais 
complexo, uma vez que se considera que o objeto do conhe- 
cimento é infinito, sendo infinitas as possibilidades de cor- 


tigação e 
ção elaborado 


em 
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relações e de suas mutações no tempo, quer se trate da tota- 
lidade do real, quer de qualquer um de seus fragmentos. 

A partir do esboço do objeto (ainda totalmente imerso 
na situação problemática) resultante das apreensões realiza- 
das nas reuniões preliminares, a equipe inicia o processo de 
sua reconstrução, substituindo progressivamente sua confi- 
guração por outras cada vez mais precisas e mais complexas, 
E: profundamento investigativo tem por objetivo assimi 
lar a racionalidade e a lógica daquele conjunto relativamen- 
te desorganizado de fatos, de dados e de informações. Tal 
movimento de reconstrução dinâmica do objeto é mantido 
durante toda a pesquisa, guiado por uma intencionalidade 
constituinte, e sua progressão se realiza em patamares, 
abrindo cada aproximação novos horizontes para o conhe- 
tica, 
Nessa dinâmica, as rela 


cimento e para a pi 


estabelecidas entre o saber 
que vai sendo adquirido na investigação e a teoria se expres- 
sam nas formas de percepção das evidências do real (os da 
dos, os fatos, os acontecimentos) e de sua problematização: 
sem empiria, sem análise de documentos, sem observação 
da realidade, não se consegue problematizar. É por meio 
desse “diálogo com as evidências” que o real ganha conteúdo 
ese transforma em concreto pensado (Mars, 1978; 117), 
Nesse sentido, a construção permanente do processo de 
pesquisa tem por base os acontecimentos sociais concretos, 
Ou seja, à equipe assume que os fatos que se põem imediata- 
mente aos seus sentidos são parte de uma realidade histori 
camente determinada, e que são essas determinações que 
conformam a sua essência, a sua concretude, Esses fatos 
frequentemente, inten- 
sa que velam o que o está determinando: a sua gênese, Hã 
que ser feita uma leitura mais aprofundada é mais atenta 
para que se chegue à sua compreensão e explicação. Nessa 


são objetivados de forma tão “real 
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leitura, o fato “real! é tomado como indice, como sinal que 
expressa uma relação, mas não como o fundamento último 
do horizonte analítico. Do mesmo modo, a 
rico-metodológicas que informam a ação/inves 
fissional não são tomadas como simples enunciados a priori 
sobre algo, mas como “expressões das formas de modos de 
ser, determinações da existência” (Marx, 1978: 121). 
A equipe assume também, como sinaliza Souza (1991; 
15-7), que os acontecimentos não seguem uma lógica deter- 
minada. Os processos são complexas, têm sentidos e 
dinâmicas que não estão subordinados a determinações lógi 
cas (o que não impede a equipe de procurar o encadeamento, 
as articulações, os sentidos comuns desses acontecimentos), e 
perceber a lógica interna de determinada política ou ação vai 
possibilitar a compreensão de seus sentidos, É a percepção 
dessa complesidade e dessa lógica que irá possibilitar a cons 
trução de propostas de intervenção profissional e de di- 
recionamento dos conhecimentos a serem construídos, em 
um sentido de ação política, tomando-a como base da possibi 
lidade de transformações, de mudança, do surgimento do novo 
Vrequentemente, para proporcionar à investigação um 
dinamismo que permita dar passos à frente do existente, os 
pesquisadores se dedicam, nessa continuidade, a "adquirir 
um saber a respeito do objeto sobre o qual a ação profissio- 
nal recai, para intervir com competência teórica, técnica, 
política e inter-pessoal, conquistando efetividade na ação e, 
simultaneamente, criando metodologia na e pela interven- 
ção metodologicamente conduzida” (Battini, 1994: 3) 
Nesse sentido, dedicam-se à avaliação do que existe, ao 
conhecimento das propostas já experimentadas para enfren- 
tamento das questões-objeto da pesquisa/intervenção. Para 
realizar essa avaliação, estabelecem um quadro de situação 
que lhes permita uma análise estrutural e funcional da rea- 


9 MYRIASS VERAS HAI'TISTA 


lidade e das práticas em andamento. Realizam também 
atualização bibliográfica, levantamento e anilise de estudos 
existentes sobre o tema e, quando possível e necessário, de- 
bate com especialistas, Naturalmente, a definição do olhar 
que vai ser lançado sobre essas informações tem por base a 
vertente teórica assumida, a qual irá configurar um conjun. 
to próprio e articulado de questões e nortear a sua sistema. 
ização e organização para intervir sobre elas 
a a coleta de dados e informações, além dos disposi- 
tivos das pesquisas tradicionais, os procedimentos de inves- 
tigação costumam ser enriquecidos com as contribuições 
trazidas a partir da formação básica dos profissionais/ pes: 
uisadores, os quais podem ainda oferecer ao grupo uma 
informação vivida”, ou seja, uma informação que seja fruto 
de sua experiência pessoal. Essa troca se faz à partir de um 
diálogo aberto, no qual se integram as informações perti 
nentes à situação que os membros da pesquisa já dispo- 
nham: esteutura dos problemas, experiências passadas de 
solução (e sua avaliação), identificação de potencialidades e 
dos 'nós de estrangulamento” nos diversos níveis de inter- 
venção. Em vista disso, nas reuniões de equipe, procura-se 
propiciar oportunidades para que os pesquisadores e demais 
participantes conversem entre si, troquem impressões, 
explicitem angústias, compartilhem seus problemas e idéias 
sobre a questão central e o seu enfrentamento. A coordena 
ção da pesquisa recolhe e pondera as questões recebidas e 
coloca-as em prioridades para reflexão e discussão, sempre 
que possível com um consultor, especialista da temática. 
Em um segundo momento, essas informações deverão ser 
completadas com dados primários e secundários, que pe 
mitam uma visão mais substanciada dá questão. 
No decorrer dessas aproximações 


o trabalho de campo 
da investigação/intervenção caminha centrado em duas 
po 
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+ da prioridade das questões centrais que desafiam a in- 
tervenção profissional e a consequente discussão das 
responsabilidades dos diferentes níveis governamen 
tais, da municipalização, da revitalização do poder local 
eda incorporação dos grupos sociais nelas envolvidos, 
como interlocutores e como elementos decisórios nas 
questões da política e da intervenção na problemática; 

«da dis na tentativa de formular as 
estratégias profissionais de enfrentamento das princi 


cussão sistemáti 


pais questões postas, 
Esse fato leva, por vezes, à necessidade de acionar pro 
cedimentos especificos e de naturezas diversas: 


« de investigação, isto é, de produção de conhecimen- 
to sobre uma realidade tendo em vista a apropriação de 
dados, fatos e idéias que constituem o saber estabele- 
cido em relação a ela e o enfrentamento do desafio da 
construção de uma experiência nova, cujo sentido ain- 
da não está dado em nenhuma parte; 

+ de formação de competência, isto é, de desenvolvi- 
mento de um processo de capacitação continuada ni 
apenas dos profissionais/pesquisadores, mas também 
de seus parceiros, de forma a desenvolver seu potencial 
criador e estabelecer condições para o enfrentamento 
das questões colocadas no real; 

+ de inovação na ação, isto é, de introdução de mudan- 

as em determinada situação, com o propósito de dar 
solução a problemas identificados, evidenciando no- 

vos patamares de práticas, de saberes e de relações. A 

ação prática vai, então, se inscrever não nas normas 

ditadas pela teoria, mas nas condições objetivas exis- 
tentes, tratando de desenvolver novas capacidades que 
superem nitidamente suas bases origin 


ão 


ELABORAÇÃO DAS SISTEMATIZAÇÕES E 
GENERALIZAÇÕES POSS 
CONHECIMENTOS APREENDIDOS NAS 
APROXIMAÇÕES REALIZADAS 


A interp 


pretução das fatos observadas v dos dadas 
colhidos não deve ser deixada 


sos dos participante 


Thäolom. Serviço Social C Suciestade n" 10 


Desde os primeiros momentos da pesquisa-em-ação- 
da-intervenção, o grupo pesquisador mantém-se atento para 
perceber as possibilidades objetivas que se abrem para 


are 
novação dos conhecimentos e das práti 


o as, sabendo que é 
precisa “procurar ver os sinais de saída para o “novo”, o não 
acontecido, o inédito: [uma vez que] tão importante quanto 
entender o que já está acontecendo é estar atento ao que já 
começa a se manifestar” (Souza, 1991: 15). Essa renovação, 
no ent 


nto, requer mais do que atenção: requer a realização 
de um trabalho insistente e vigoroso, que não se esgote na 
pesquisa e na intervenção, mas contemple procedimentos 
permanentes de documentação, de análise, de sistematiza 
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io, de generalização e de disseminação de seus resultados 
parciais e gerais. 
A documentação do processo da pesquisa é feita, a prin- 


cipio, em cadernos de campo, nos quais são registrados os 
procedimentos, as observações e as análises cotidianas de 
cada pesquisador, Esses registros são complementados com 
a elaboração dos projetos que nortearão as ações e dos rela- 
tórios parciais e finais, com gravações de áudios e vídeos e 
com a recolha de documentos e de materiais audiovisuais 
produzidos no decorrer da pesquisa ou em função dela. Es- 
ses registros irão permitir o resgate das ações e dos conheci- 
mentos que forem sendo reunidos com base nas situações 
vivenciadas no processo da pesquisa e da ação e nas refle- 
xões realizadas sobre elas por cada pesquisador e por todo o 
grupo, à luz da perspectiva teórica assumida, Nesse proces- 


so, desvelam-se “a diversidade e a complexidade postas nos 


entendimentos e nas ações decorrentes destes entendimen- 
tos" (Losacco, 2004: 210), 

Para a sistematização desses conhecimentos, os pesqui- 
sadores se dedicam a desenvolver um “discurso organ 
do, de forma dedutiva, incluindo o conjunto de premiss 
ca conclusão, constituindo um todo cujo fundamento é à 
unidade de princípios” (Abbagnano, 1996: 1081-2) 
discurso, segundo Jará (2002), deve ir além da mera di 
ção não critica dos fatos, uma vez que objetiva produ 
novos conhecimentos a partir de práticas inovadoras, des 
vendando e renovando as teorias que estão pressupostas na 
ação e disponibilizando as para intercâmbios. É importante 
ressaltar que, nas sistemalizações que são produto de pro: 
jetos integrados, estes não são tomados como uma somatória 
de experiências: devem ser respeitadas as singularidades 
des diferentes projetos e das diferentes práticas, e a ênfase 
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dos pesquisadores deve incidir sobre os pontos comuns que 
os congregam, de forma que eles se imbriquem, compon- 
do “uma teia relacional que lhes dê sentido" (Costa, 2002) 

Em sua tese de doutorado, Losacco informa que o fato de 
sistematizar sua experiência nessa modalidade de pesqui 

sa possibilitou -Ihe “ordenar os conhecimentos e as percep 

ções diversas, criar espaços para compartilhar e confrontar 
as interpretações dos sujeitos que vivenciaram as ações, 
assim Como contribuir para enriquecer as teorias, aperfei- 
çoar as práticas 


e, principalmente, identificar tensões, 
mudanças e decisões” (2004; 3 


As generalizações extraídas desse processo têm por base 
as análises do andamento da pesquisa-em-ação-da-inter- 
venção e dos conhecimentos que foram se construindo a 
partir delas, uma vez que “o processo de conhecimento de 
uma realidade concreta exige a elaboração conceitual ea pre 
cisão da relação entre os conhecimentos gerais e os [enôme 
nos observáveis, o que permite o avanço teórico” (Ezpeleta 
e Rockwell, 1989; 49). Nessa construção, cada pesquisador 
introduz algo de si no conhecimento, o qual é sempre um 
processo subjetivo/objetivo e histórico, que acumula verda. 
des parciais, alargando-as, limitando-as, superando-as, ma 
baseando-se sempre nelas e tomando-as como ponto de pi 
tida para novas conhecimentos, Quando se propõem atri 
buir determinado nível de gener alização ao saber construi- 
do, os pesquisadores assumem como princípio que, em 
ciência, o conhecimento só é válido se apoiado em coleta de 
dados e de informações em que os cuidados com a verdade 

stejam presentes, estabelecendo uma vinculação objetiva 
entre o saber científico e a apreensão que têm das coisas 
Essa é uma propriedade essencial, porque a ciência, enquan- 
ta conhecimento intelectual, deve tender necessariamente 
para à busca da verdade e vincular-se a objetos reais e con 
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cretos!* Nessa busca, é fundamental ter presente que as vi- 
sões de mundo, as ideologias e as teorias sociais assumidas 
modulam de maneira decisiva as ciências sociais, colocando, 
assim, o problema de sua objetividade em termos totalmen 
te distintos das ciências da natureza. Esses determinantes 
condicionam desde a escolha da objeto até a definição do 
que é essencial e do que é acessório na configuração da pro- 
blemática da pesquisa, na interpretação dos fatos e na for- 
mulação de novos conhecimentos 

No processa de disseminação de conhecimentos, pode- 
se vislumbrar um conteúdo político, na medida em que há 
sempre uma posição a partir da qual esse saber é dissemina- 
do. Há uma busca no sentido de modificar modos de pensar, 
sentire atuar. A disseminação se faz pela divulgação e dis- 
cussão ampliada dos resultados, dos fatos, das análises e dos 
novos saberes adquiridos pelos pesquisadores, na perspec 
tiva da ativação da capacidade de integração desses conheci- 
mentos àqueles já acumulados pelas ciências. Ao tratar da 
questão da disseminação dos conhecimentos reunidos pela 
experiência, Toro (2002) afirma sua importância, refletindo 
que não basta que esses conhecimentos existam, é preciso 
que sejam transformados em conhecimentos sociais: se não 
se puder expandir o saber derivado de uma experiência, ela 
morrerá nela mesma Toro considera, ainda, que a dissemi- 
nação pode se realizar por meio do que ele denomina de “dlia- 
logo de saberes”, quando ocorre uma conjugação entre os sa 


beres acadêmicos, os resultantes da experiência e aquele: 


Pa z Engels: “A questão de saberse cabe ao pensamento humano 
uma verdade objetiva não uma questão teórica, mas prática. É na prai que 
o lume deve demonstrar a verdade, isto é 4 realidade v poder, 1> caráter 

reno de ssi pensamento, A disputa da realidade ou nãe-rezlidade do 
pensamentu isubado da práxis é uma questão puramente escelástica.” (Tise 


sobre Fenerhach FE 
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acumulados pela cultura. Esse diálogo ocorre, frequente- 
mente, quando aqueles que detém o conhecimento teórico 
se propõem subsidiar a análise ea construção de novas pro- 
postas de prá 
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